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" DOM ZA STARIIE

OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S. : POPIS DOKUMENATA 1 ZAPISA

! PENKALE 1

1. Uvod 01/29.12.2025.

2. Povjerenstvo za procjenu rizika kucne
vodoopskrbne mreze 01/ 29'12f2025'

3. Opis kuéne vodoopskrbne mreZe - Centralna
lokacija S. Penkale 1 01/29.12.2025.

4. Identifikacija opasnosti, opasnih dogadaja,
procjena rizika i operativna kontrola rizika - uvod 01/29.12.2025.

4.1. Identifikacija opasnosti, opasnih dogadaja,
procjena rizika i operativna kontrola rizika 01/29.12.2025.

4.2. Plan poboljsanja 01/29.12.2025.

5.1. Higijensko i tehnitko odrzavanje kuéne

vodoopskrbne mreze 01/29.12.2025.
5.2. Provjera ispravnosti mjerne opreme 01/29.12.2025.
;5_.3. Materijalivi predmeti u kontaktu s vodom za 01/29.12.2025.
judsku potrosnju

5.4 Kontrola tampagature vod  En 01/29.12.2025
5.5. Uzorkovanje i analiza vode 01/29.12.2025.
5.6. Upravljanje nesukladnostima 01/29.12.2025.
5.7. Verifikacija : 01/29.12.2025.
5.8. Revizija 01/29.12.2025.
5.9. Edukacija zaposlenika 01/29.12.2025.
5.10. Postupanje u incidentnim situacijama 01/29.12.2025.

5.11. Upravijanje dokumentima i zapisima 01/29.12.2025.

REVIZIIA

Plan uibfkoﬁanj'é'vdd:ehﬁ“ klopu monitoringa kucne

. 01/29.12.2025.
vodoopskrbne mreze /

Plan provjere ispravnosti mjerne opreme 01/29.12.2025.

Izradio: Odobrio: M. Vrdoljak

Sugni¢ d.0.0. Rijeka
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i

ZAGREB — TRG S. , POPIS DOKUMENATA I ZAPISA
PENKALE 1
Plan edukacije zaposienika 01/29.12.2025,

Plan/evidencija preventivnog odrzavanja kuéne
vodoopskrbne mreze 01/29.12.2025.

Radna uputa - Ispiranje sustava tople i hladne vode 01/29.12.2025.

Radna uputa ~ Pasterizacija sustava - 01/29.12.2025.
Radna uputa - Postupanje u sludaju incidentne

situacije u javnom vodoopskrbnom sustavu 01/29.12.2025.
Radna uputa - Postupanje u sluéaju incidentne

situacije u kuénoj vodoopskrbnoj mrezi 01/29.12.2025.
Radna uputa - Postupanje u slu¢aju kontaminacije

kuéne vodoopskrbne mreze bakterijom roda 01/29.12.2025.
Legionella

Radna uputa - Postupanje u sluéaju kontaminacije

kuéne vodoopskrbne mreZe olovom 01/29.12.2025.
Radna uputa - Postupanje u stucaju kontaminacije

kuéne vodoopskrbne mreze bakterijom Pseudomonas 01/29.12,2025.

aeruginosa

E'videhi:ija edukaéi}e zéposle'n.ikva' 01/29.12.2025.

Evidencija ispiranja sustava tople i hladne vode 01/29.12,2025,
Evidencija nesukladnosti 01/29.12.2025.
Evidencija interne provjere ispravnosti mjerne

opreme : 01/29.12.2025.
Evidencija temperature vode za ljudsku potrosnju u

sustavu kuéne vodoopskrbne mreze 01/29.12.2025.

Evidencija pasterizacije kuéne vodoopskrbne mreze 01/29.12.2025.

Popis osnovne zakonske regulative AZurirano 29.12.2025.
Odluka o imenovanju odgovornih osoba i ¢lanova
Povjerenstva za procjenu rizika kuéne vodoopskrbne -

mreze Doma za starije osobe Tre$njevka Zagreb
Potvrde o osposobljavanju zaposlenika Susnié d.o.o. -

Priruénik za odrZavanje sustava kuéne

y 4 .12.2025.
vodoopskrbne mreze 01/29 0

Izradio: . _ .
L Eunic d.0.0. Rijeka Odobrio: M. Vrdoljak
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yvop

Sukladno vazecem Zakonu o vodi za Ijudsku potrosnju, vlasnici prioritetnih objekata
obvezni su uspostaviti, provoditi i odrzavati sustave i postupke samokontrole kroz
procjenu rizika kuéne vodoopskrbne mreZe objekata u kojima obavljaju svoje poslovanje
te provoditi preventivie i korektivhe mjere. Kao obvezni dio dokumentacije, prioritetni

objekti moraju imati dokument “procjena rizika kucne vodoopskrbne mreZe prioritetnog
objekta”.

Prioritetni objekti su definirani kao veliki objekti koji nisu kuéanstva, s brojnim
korisnicima -potencijalno izlo¥enima rizicima povezanima s vodom, osobito veliki objekti
za javnu upotrebu, i to: bolnice, ljedilista, dkole i ostale obrazovhe ustanove, vrtidi,
objekti u kojima se obavija djelatnost socijaine skrbi za korisnike na smjestaju, sportske

dvorane, skupina “hoteli”, skupina “kampovi®, uenicki i studentski domovi, trgovacki

centri, kaznene ustanove i vojarne.

Kuéna vodoopskrbna mreza obuhvada cijevi, opremu i naprave koje se instaliraju
izmedu slavina koje se u normalnim okolnostima rabe za vodu namijenjenu za ljudsku
potrosnju u javnim i privatnim prostorima te vodoopskrbne mreZe, samo u sluaju kada
za njih ne odgovara isporuditelj vode u svojstvu isporutitelja vode. Granica razgrani¢enja
izmedu vodoopskrbne mreze isporuditelja vode i kuéne vodoopskrbne mreze je sluzbeno
mjesto isporuke (prikljucak). Relevantni parametri za procjenu stanja kucne

vodoopskrbne mreze su Legionella spp. i olovo.

Ostali parametri koji se pojavijuju u kuénoj vodoopskrbnoj mre¥i su parametri nikal,

bakar, antimon, kadmij, 7eljezo | Pseudomonas aeruginosa.

povidene vrijednosti parametra olovo, nikal, bakar, antimon, kadmij i Zeljezo mogu se
izbjedi pravilnim odabirom - materijala i predmeta koji dolaze u dodir s vodom
namijenienom za ljudsku potrodnju, ukljuéujudi i gradevne proizvode koji se ugraduju u

gradevinu ili koriste kod njene rekonstrukcije ili sanacije.

pseudomonas aeruginosa je mikroorganizam za koji je karakteristi¢no da se moze nalaziti
i rasti u distribucijskim sustavima vode te da moze predstavijati zdravstveni rizik za
potroSace. Kontaminacija navedenim mikroorganizmom se najéedte povezuje Uz

postojanje biofilma u distribucijskim sustavima i objektima koji sadrze vodu.

Temeljem Zakona 0 vodi za ljudsku potrosnju donesen je Pravilnik o kontroli pararmetara

kuéne vodoopskrbne mrese potro3aca i drugih sustava od javnozdravstvenog znacaja te
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planu i programu edukacije svih dionika kojim se ureduje nacin kontrole parametara

kuéne vodoopskrbne mreze prioritetnih objekta i drugih sustava od javnozdravstvenog
znacaja.

Ostali relevantni Pravilnici koji su doneseni temeljem Zakona o vodi za ljudsku potrosnju:
e Pravilnik o parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode
namijenjene za ljudsku potrosnju,

« Pravilnik o parametrima zdravstvene ispravnosti materijala i predmeta koji dolaze u

dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potrosnju.

U ovom poglavlju sazeto su prikazane najvaznije odredbe vaZeleg Zakona o gradnji i
vaseteg Zakona o gradevnim proizvodima. Za kuéne vodoopskrbne mreze koje koriste
vodu namijenjenu za ljudsku potronju potrebno je osigurati projektiranje, gradnju i
odrravanje u skladu s vazedim zakonodavstvom i tehni¢kim normama, kako bi se

osigurala zdravstvena ispravnost vode i sprijedila mikrobioloska kontaminacija (posebno
bakterijom roda Legionella spp.}.

Projektiranje:
» Projektant mora planirati mreZu prema vazelim normama (npr. HRN EN 806-2),

koristeéi proizvode, materijale i opremu koji neée negativho utjecati na zdravstvenu
ispravnost vode.

« Potrebno je predvidjeti moguénost provodenja termiéke dezinfekcije (pasterizacije)
sustava tople vode.

« Svi gradevni proizvodi, materijali i predmeti u kontaktu s vodom moraju biti
zdravstveno ispravni i sukladni propisima.

Izgradnja:

o Izvoda& radova i nadzornl inZzenjer odgoVorni su za ugradnju materijala i proizvoda s
dokazanom uporabljivosti i sukladnosti, bez gtetnog utjecaja na vodu. '

« Nakon zavrietka radova, prije tehnitkog pregleda, investitor mora osigurati ispitivanie

zdravstvene ispravnosti vode i Cuvati analiti¢ka izvjedca u elektroniCkom obliku.

Gradevni proizvodi:

+ Svi proizvodi u kontaktu s vodom moraju ispunjavati zakonske zahtjeve i biti izradeni

od odobrenih materijala, koji se nalaze na europskim pozitivnim listama.

Revizija 01/29.12.2025. ; Izradio: l
Stranica 2 od 6 Sudnié d.0.0. Rijeka
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« Proizvoda& mora izdati izjavu o svojstvima gradevnog proizvoda, kojom preuzima
odgovornost za njegovu sukladnost, a drzava ¢lanica prihvaca ovu izjavu kao valjanu.

+ Izjava o svojstvima prati CE oznaku i sadrii podatke o proizvodacu, proizvodu,
njegovim znafajkama i namjeni.

sukladnost materijala koji dolaze u dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potrosnju:

« Pravne i fizicke osobe koje obavijaju djélatnost uvoza, proizvodnje i distribucije
" materijala i predmeta (proizvoda) koji dolaze u dodir s vodom namijenjenom za ljudsku
potro$nju moraju osigurati Ispitni izviestaj zdravstvene ispravnosti i Izjavu sukladnosti
proizvoda  Cime dokazuju  sukladnost proizvoda s  odredbama vazecteg
Pravilnika o parametrima zdravstvene ispravnosti materijala i predmeta koji dolaze u

dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potrosnju.

LEGIONELLA SPP.

Legionella je rod gram-negativnih bakterija, Stapicastog oblika, poznat po uzrokovanju
raznih respiratornih bolesti. Ove bakterije su jednostaniéne, nemaju sposobnost

stvaranja spora i karakteristiéne su po svom tankom i dugom obliky.

Legionella se prirodno nalazi u Sirokom spektru vodenih okolida, ukljuéujudi rijeke, jezera
i prirodne izvore, Bakterija moze prezivjeti u razliditim uvjetima, ali joj posebno pogoduju
topla i stajaca voda. U urbanim podrugjima, Legionefla je Zesto prisutna u vodovodnim
sustavima, vodenom mediju rashladnih tornjeva, u sustavima za klimatizaciju, spa

bazenima i sli¢nim umjetnim vodnim sustavima.

Legionefla se razvija i razmnozava u temperaturnom rasponu od 25 do 45 °C, a ti uvjeti
su Zesto prisutni u vodovodnim sustavima. Slab protok vode ili stagnacija u vodovodnim
sustavima stvara idealne uvjete za njen rast jer se time smanjuje izloZzenost bakterija
klornim dezinficijensima i drugim tretmanima vode. Bakterija se takoder moZe nakupljati
i razmnoZavati u biofilmovima, slojevima mikroorganizama koji se formiraju na
povrsinama unutar vodovodnih sustava. Iako se Legionella razmnozava na toplijim
temperaturama, ona ne prezivljava temperature iznad 60 °C. Taj podatak je od klju¢nog
znacaja za kontrolu i prevenciju jer omoguduje stl;ateéko koristenie visokih temperatura
u svrhu dezinfekcije vodovodnih sustava. U praksi, odrzavanje vode na temperaturama
koje su nepovoljne za bakterije roda Legionella je jedna od primarnih preventivnih mjera

protiv direnja ove bakterije u sustavima grijane vode,

Revizija 01/29.12.2025. _ Tzradio: I N ]
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Legioneloza je infektivha bolest uzrokovana bakterijama roda Legionella, a najCesce se
radi o bakteriji Legionella pneumophila. Ova bolest moze imati dva oblika:

« Legionarska bolest - teZi oblik karakteriziran teskom upalom pluéa, moze biti
smrtonosna (osobito kod rizicnih skupina),

« Pontiac groznica - blazi oblik, nalik gripi, ne uzrokuje upalu pluca.

Bakterija roda Legionella se prenosi udisanjem, inhalacijom kontaminiranog vodenog
aerosola (sitne kapljice vode) i rjede mikroaspiracijom. Najrizi€nije skupine su oscbe
starije Zivotne dobi, imunokompromitirane osobe, osobe sa kroni¢nim bolestima kao sto
su dijabetes, bolesti plu¢a i srca. Za razliku od mnogih respiratornih infekcija, legioneloza
se ne prenosi s osobe na osobu izravnim kaplji€nim putem kao &to su kasljanje ili
kihanje. S‘obzirom na to da se legioneloza ne prenosi s tovieka na covjeka, fokus

prevencije je na kontroli okolisa, posebno na odrzavanju vodnih sustava.

Izvor: https://stockwellsafety. com/what-is-legionelia/

OLOVO.T OSTALI METALI

Metali poput olova, nikla, bakra, antimona, kadmija, kroma i zeljeza mogu se ispustati iz
vodO\}odnih cijevi i spojnih dijelova (poput spojnica, lukova, koljena i slitno), kao i iz
vodovodne opreme, ukljudujudi ventile, zasune; slavine, vodomjere i manometre.
Posebnu zabrinutost izaziva izloZzenost olovu, osobito kod trudnica, dojencadi i male
djece, koje se smatra najosjetljivijim skupinama. Brojni izvjestaji iz razli¢itin dijelova
svijeta ukazuju na poveéane razine olova U vodi za ljudsku potrosnju, osobito u

zgradama koje imaju stariju kuénu vodoopskrbnu mrezu.

U vedini slucéajeva do utjecaja na zdravlie dolazi zbog kroniéne izloZenosti tijekom vise
godina, no potencijaini udinci olova, ukljuéujuéi neurorazvojno oteéenje, mogu se javiti

nakon kratkog razdoblja, ovisno o dobi osobe i koliéini olova kojoj je osoba izloZena.

Revizija 01/29.12.2025. {zradio: . Odobrio: M. Vrdoljak
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1zlo¥enost najéedce nastaje uslijed udisanja ili gutanja metaia sadrzanih u zraku, prasini
ili vodi namiienjenoj za ljudsku potrosnju.

Najcesdéi izvor olova u vodi za ljudsku potrognju su cijevi i predmeti / proizvodi koji dolaze
u dodir s vodom za ljudsku potrodnju, a kojo sadrze olovo. Na otpustanje olova iz njih

utjele temperatura, pH, alkalitet vode, vrsta dezinfekcijskog sredstva, kvaliteta lemljenja
i starost sustava.

Izlozenost olovu i ostalim metalima moze se smanjiti:
« ispiranjem cijevi odnosno ispudtanjem vode iz slavina prije koritenja za pice,
» koristenjem isklju¢ivo hladne vode za pi¢e, kuhanje i pripremu djedje hrane,

« redovitim tis¢enjem mreZica (perlatora) na slavinama.

Izvor: https://www.port!and.gov/water/drfnking-water-quath/about—drinkfng-water-quah’ty/lead

PROCIENA RIZIKA KUENE VODOOPSKRBNE MREZE -

Sadrzaj dokumenta ,Procjena rizika kuéne vodoopskrbne mreZe prioritetnog objekta"
propisan je vaZeim pravilnikom o kontroli parametara kucne vodoopskrbne mreZe
potro3aca i drugih sustava od javnozdravstvenog znacaja. Obvezne aktivnosti u svrhu

izrade predmetnog dokumenta su sljedede:

o formiranje tima za procjenu i upravljanje rizicima odnosno imenovanje odgovorne
osobe / povjerenstva, '

« opis sustava ku¢ne vodoopskrbne mreze,

« identifikacija svih opasnosti (bioloskih, kemijskih, fizikalnih ili fizickih) -i opasnih
dogadaja koji se mogu pojaviti u sustavu kuéne vodoopskrbne mreze,

« - procjena potencijalnih  rizika povezanih s kuénom vodoopskrbnom mrezom i

povezanim proizvodima i materijalima ukljucujuci analizu utjedu li potencijaini rizici na

Revizija 01/29.12.2025. Izradio: l
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zdravstvenu ispravnost vode u tocki izlaza iz slavina (koje se uobicajeno upotrebljavaju
za vodu namijenjenu za ljudsku potrosnju),

« utvrdivanje svih preventivnih kontrolnih mjera uz navod dinamike njihova praéenja, a
koje obvezno ukijuéuju pracenja temperatur'e u sustavima hladne i tople vode u svakom
obijektu,

« validacija svih preventivnih kontrolnih mjera to podrazumijeva prikuplianje dokaza
da su postojece ili nove mjere pogodne za kontrolu specifi¢nih rizika i da su efikasne pod
nizom razlicitih okolnosti,

« utvrdivanje korektivnih mjera koje se moraju poduzeti kada se utvrdi nesukladnost ili
postojanje opasnosti usprkos poduzetim preventivnim kontrolnim mjerama,

» operativni monitoring kuéne vodoopskrbne mreZe u svrhu proviere udinkovitosti
postojedih kontroinih mjera kojim se odreduje 3to Ce se pratiti, kako ¢e se pratiti, gdje ce
se pratiti, kada i koliko Yesto ée se pratiti, tko Ce raditi monitoring i tko ¢e primiti
rezultate te, kada bude potrebno, osigurati da su pokrenute odgovarajuce popravne
radnje,

« verifikacija pristupa upravijanja rizicima kroz analize parametara olovo i Legionella (u
sustavima tople i hiadne vode) te kroz pezavisan nadzor koji prema potrebi provodi
nadiezni upanijski zavod ili Hrvatski zavod za javno zdravstvo,

e izrada popratnih programa (procedure, planovi, radne upute, evidencije) i periodicna
revizija dokumentacije.

Napomena: Varece verzije relevantne zakonske regulative navedene su u dokumentu
Popis osnovne zakonske regulative koji je dio dokumentacije Prociene rizika kucne
vodoopskrbne mreze prioritetnog objekta.

Revizija 01/29.12.2025. 5 izradio: .
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ZAGREB - TRG S. 1.1. TUMAC KORISTENIH KRATICA

TUMAE KORISTENIH KRATICA
« PRKVM - Procjena rizika kucne vodoopskrbne mreze;
o PTV - potrosna topla voda;

o R -rizik;

« . V.P. - vjerojatnost pojave;

« O - opasnost;

s« PL - plan;

e« RU - radna uputa;

e EV - evidencija;

e SRK - slobodni rezidualni kior.

Revizija 01/29.12.2025. y Izradio:
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OSOBE TRESNJEVKA 2. POVIERENSTVO ZA PROCIENU RIZIKA KUCNE
ZAGREB ~ TRG S. VODOOPSKRBNE MREZE
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U skladu s vaZeéim Pravilnikom o kontroli parametara kucne vodoopskrbne mreZe
potrosaca i drugih sustava od javnozdravstvenog znalaja te planu i programu edukacije
svih dionika, imenovano je Povjerenstvo za procjenu rizika kuéne vodoopskrbne mreze.

Detaljan popis Clanova Povijerenstva dostupan je u Odluci o imenovanju odgovornih
osoba i élanova Povjerenstva za procjenu rizika kuéne vodoopskrbne mreze
Doma za starije osobe Tresnjevka Zagreb koja je sastavni dic dokumentacije
Procjene rizika kucne vodoopskrbne mreze te koja je podlozna zasebnoj reviziji sukladno
promjenama u organizacijskoj strukturi Drustva. U ovom dokumentu propisane su uloge i

odgovornosti Elanova Povjerenstva u skladu s njihovim radnim mjestom.

ODGOVORNOSTI CLANOVA POVIERENSTVA ZA | PROCJIENU RIZIKA KUCNE
VODOOPSKRBNE MREZE

RAVNATEL] USTANOVE

Trg Slavoljuba Penkale 1 i PodruZnica Drenovacka

« Osigurava da su svi koriéteni materijali i predmeti u dodiru s

vodom za ljudsku potrosnju uskladeni sa zakonskim zahtjevima i

posjeduju potrebnu dokumentaciju.

o U sluéaju nesukladnosti, odlu¢uje o prijedlozima korektivnih

‘mijera danih od strane Odgovorne osobe za fis¢enje | odrzavanje
prostora i okoli$a te racionalno koristenje sredstava za CisCenje |

' pranje rubljé kao i od strane Glavne medicinske sestre.

+ Provodi postupak revizije dokumentacije Procjene rizika kuéne
vodoopskrbne mreze {PRKVM), osigurava uskladenost
| dokumentacije s relevantnim propisima, odobrava revidirane
"ODGOVORNOSTI ,

S RO S ‘| dokumente te izraduje zapis 0 reviziji dokumentacije.
e Odluduje o postupanju u incidentnim situacijama u skladu s

;_: dokumentacijom PRKVM, komunicira s epidemiolodkim sluzbama i

‘| nadleznim tijelima te organizira komunikaciju prema korisnicima i
javnosti.

o Vodi popis oshovne zakonske regulative - osigurava uskiadenost
dokumentacije PRKVM s relevantnim zakonskim propisima, odobrava
i pohranjuje dokumentaciju Procjene rizika kuéne vodoopskrbne

mreze te osigurava primjenu iste u ustanovi. U slu¢aju uklanjanja

pojedinih dokumenata, izraduje zapis o uklanjanju.

v
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.
PENKALE 1

2. POVIERENSTVO ZA PROCJENU RIZIKA KUCNE
VODOOPSKRBNE MREZE

GLAVNA MEDICINSKA SESTRA

Trg Slavoljuba Penkale 11 PodruZnica Drenovacka

‘ODGOVORNOST!

| vodoopskrbne mreZe.
IR Kontrolira i arhivira Evidencije pasterizacije kuéne vodoopskrbne
| mreZe.

|« Kontrolira i arhivira Evidencije ispiranja sustava tople i hladne

1« Kontrolira i arhivira Evidencije temperature vode za ljudsku

potrodnju u sustavu kuéne vodoopskrbne mreze.

i odrzavanje prostora i okolisa te racionaino koriStenje sredstava za

| e Zaprima informacije o nesukladnostima od Ravnatelia ustanove,
{ Odgovorne osobe Zza ti&tenje | odrzavanje prostora i okolia te
:', racionalno koristenje sredstava za itéenje i pranje rublja, Kucnog
| majstora/kotlovnicara il ovlaitenog - laboratorija, vodi postupak

| upravijanja

| izvanrednog uzorkovanja vode za ljudsku potrosnju.

e Odgovorna je za kontrolu i arhiviranje evidentiranog odrzavanja

u sklopu Plana/evidencije preventivnog  odrZavanja kuéne

vode.

« Kontrolira i arhivira Evidencije interne provjere ispravnosti

mjerne opreme.

+ Organizira provedbu Plana uzorkovanja vode za ljudsku
potroénju u sklopu monitoringa kuéne vodoopskrbne mreZe, zaprima
i pregledava analitiCke izvieStaje te je zaduzena za komunikaciju s
vanjskim léboratorijem i arhiviranje izviestaja © rezultatima
ispitivanja vode za ljudsku potrodnju.

« Donosi prijedloge korektivhih mjera u slu¢aju nesukladnosti u

dogovoru s Ravnateljem ustanove i Odgovornom osobom za giscenje

¢iséenje i pranje rublja.

nesukladnostima, koordinira otklanjanje nesukliadnosti,
komunicira s nadleznim tijelima te vodi | arhivira Evidenciju
nesukiadnosti.

e Sudieluje u provedbi korektivnih mjera u dijelu organizacije
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DOM ZA STARLIE )
OSOBE TRESNJEVKA | 2. POVIERENSTVO ZA PROCIENU RIZIKA KUCNE
ZAGREB - TRG S. VODOOPSKRBNE MREZE
PENKALE 1

"1 ODGOVORNA 0SOBA ZA CISCENJE I ODRZAVANIE PROSTORA

1 OKOLISA TE RACIONALNO KORISTENJE SREDSTAVA ZA
¢ISCENJE I PRANJE RUBLIA

Trg Slavoljuba Penkale 1

‘ODGOVORNOST

e Sudjeluje u sastavljanju Plana/evidencije preventi-vnog
| odr#avanja kuéne vodoopskrbne mrefe, prati potrodnju vode,
regulira temperaturu spremnika PTV-a, koordinira izvodenje
: preventivnog odrzavanja i suradnju s vanjskim servisnim sluzbama,
: ima odgovornost za planiranje otklanjanja izvanrednih tehnickih
1 kvarova i odstupanja od funkcionainosti dijela sustava kucne
: vodoopskrbne mreze u dogovoru s Ravnateljem ustanove te arhivira
1 tehni¢ku dokumentaciju izvodala radova (radni nalozi, izvjesca,
evidencije).

s Osigurava provedbu Plana provjere ispravnosti mjerne opreme
koji je dio dokumentacije Procjene rizika kuéne vodoopskrbne mreze

1 odnosno ugovara provedbu umjeravanja mjerne opreme s vanjskim

izvodadima te zaprima i arhivira certifikate o umjeravanju/radne
naloge/raune izdane od strane vanjskih izvodaca. Prima informacije
od Kuénog majstora/kotlovniCara o eventuainim nepravilnostima
koje se odnose na mjernu opremu u objektu.

1o Arhivira zaprimijenu dokumentaciju, prima informacije o
eventualnim nepravilnostima koje se odnose na materijale i
| predmete koji dolaze u dodir s vodom za ljudsku potrosnju te- isto
1 komunicira prema Ravnatelju ustanove.

:7 o Organizira provedbu korektivnih mjera u slucaju odstupanja
f temperatura tople i hladne vode.

« Donosi prijedloge korektivnih mjera u sludaju nesukladnosti u
dogovoru s Ravnateljem ustanove i Glavnom medicinskom sestrom.
e Prijavijuje uotene nesukladnosti Ravnatelju ustanove i Glavnoj
medicinskoj sestri te organizira provedbu tehnic¢kih  korektivnih
':: mjera.

» Sudjeluje u organizaciji provedbe korektivnih mjera tehnicke
prirode.

« Zaduen je za arhiviranje tehnicke dokumentacije opreme |

| dijelova kuéne vodoopskrbne mreze.
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OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.

PENKALE 1

2. POVIERENSTVO ZA PROCIENU RIZIKA KUCNE
VODOOPSKRBNE MREZE

KUENI MAISTOR/KOTLOVNICAR

LOKACT)

Trg Slavoljuba Penkale 1

|« prati stanje opreme u objektu, mijenja i Cisti mrezice perlatora,

| Evidenciju pasterizacije kulne vodoopskrbne mreZe,
1 ispiranje izljevnih mjesta evidentira kroz Evidenciju ispiranja sustava

| tople i hladne vode. Sve navedene evidencije dostavlja Glavnej

1 e Redovito prati status mjerne opreme U objektu, prijavljuje

| eventualno uofene nepravilnosti Odgovornoj osobi za ¢iscenje i

: hladne vode na izljevnim mjestima, vodi Evidenciju temperature
| vode za [judsku potrosnju u sustavu kuéne vodoopskrbne mreZe te

| prijavljuje odstupanja Odgovornoj osobi za ¢ig¢enje i odrzavanje

rozete tudeva i glave tusa, regulira temperaturu spremnika PTV-a,
nadzire temperaturu vode na izljevhim mjestima, provodi tjedno
ispiranje izljevnih mjesta te ostale preventivne i korektivne mjere
sukladno  Planufevidenciji  preventivnog odrfavanja  kucne
vodoopskrbne mreZe i prema nalogu Odgovorne osobe za CisCenje |
odrzavanje prostora i okolisa te racionalno koridtenje sredstava za
giscenje 1 pranje rublja. Provedeno preventivno odrzavanje
evidentira kroz Plan/evidenciju preventivhog odrfavanja kucne
vodoopskrbne mreZe, provedenu pasterizaciju evidentira kroz

a tjedno

medicinskoj sestri na kontrolu.

odr¥avanije prostora i okolisa te racionalno koriStenje sredstava za
tigéenje i pranje rublja, provodi internu provjeru ispravnosti mjerne
opreme te vodi Evidenciju interne provjere ispravnosti mjerne
opreme koju dostavlja Glavnoj medicinskoj sestri na kontrolu.

« Provodi vizualne preglede materijala u dodiru s vodom za ljudsku
potros$nju tijekom redovitog odrzavanja i prijavijuje sve uocene
sumnje na neodgovarajuce il odtecene dijelove Odgovornoj osobi za
ti%kenje i odrZavanje prostora i okoli¥a te racionalno koristenje
sredstava za Cis¢enje i pranje rublja.

Provodi redovita olitanja temperature spremnika PTV-a te tople i

prostora i okolisa te racionaino koridtenje sredstava za ¢iscenje i
pranje rublja.

N re po nalogu Odgovorne

Provodi preventivhe i korektivne mje
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2. POVIERENSTVO ZA PROCIENU RIZIKA KUCNE

VODOOPSKRBNE MREZE

Tosobe za distenje i odrzavanje prostora i okolisa te racionalno
| koritenje sredstava za Cidenje i pranje rublja.
|+ Koristi vaseée dokumente i pravilno vodi zapise 0 provedbi

preventivnih i korektivnih mjera u objektu.

VANISKI SURADNICI KOJI SU SUDJELOVALI U IZRADI PROCJENE RIZIKA

KUENE VODOOPSKRBNE MREZE

$usSNi¢ D.0.0.

« Izraduje dokument ,Procjena rizika  kuéne
vodoopskrbne mreze prioritetnog obiekta®™.

e Ima educirano osoblje za izradu procjene rizika
kuéne vodoopskrbne mreze.

« Prema potrebi provodi internu edukaciju
Odgovorne osobe za PRKVM.

« Prema naknadnom dogovoru i potrebi, sudjeluje u
reviziji ~dokumentacije  Procjene rizika  kuéne

vodoopskrbne mreze.
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DOM ZA STARIJE

OSOBE TRESNJEVKA | ’ . y
ZAGREB — TRG S. 3. OPIS KUCNE VODOOPSKRBNE MREZE

PENKALE 1

Opis kuéne vodoopskrbne mreZe objekta prikazan je tablicama 1. i 2. ovoga dokumenta.

Shema kuéne vodoopskrbne mreZe dostupna je kao prilog ovog dokumenta.

Tablica 1. Opéi podatci o centralnoj lokaciji Doma za starije osobe Tresnjevka Zagreb na
: adresi Slavoljuba Penkale 1, 10 000 Zagreb

Naziv po

.'S'U_bjekta Dom za starije osobe Tresnjevka Zagreb

| Centralna lokacija - Trg Slavoljuba Penkale 1

Trg Slavoljuba Penkale 1, 10 000 Zagreb

Grad Zagreb

Ravnatelj ustanove

{ Dom za starije osobe u ulici Slavoljuba Penkale gini jedan
| objekt.

Objekt je izgraden 1981. godine, a trenuta¢no je u tijeku
sanacija instalacijskih vertikala i adaptacija pripadajucih
kupaonica sukladno Izvedbenom projektu  sanacije
instalacijskih vertikala i adaptacife kupaonica ~ Dom za
| starije osobe Tresnjevka, Masinoprojekt d.o.0., 2025.

- Objekt se sastoji od podruma, prizemlja, mezanina
(polukat) i pet katova.

:'B:r'c')'jf{sc_)b U objektu se nalazi 227 soba.

Todan broj sanitarnih &vorova i izljevnih mjesta po
etazama:

. Podrum - 4 sanitarna &vora, 2 slavine, 2 tusa

« Prizemije — 8 sanitarnih &vorova, 8 slavina, 2 tusa

« Kuhinja - 2 sanitarna ¢vora, 21 slavina, 2 tusa

o Mezanin (polukat) — 10 sanitarnih ¢vorova, 10 slavina,
1tus

1, kat — 47 sanitarnih &vorova, 49 slavina, 47 tuseva

2. kat - 47 sanitarnih ¢vorova, 49 slavina, 47 tudeva

3. kat - 46 sanitarnih ¢vorova, 48 slavina, 46 tuseva

4. kat - 47 sanitarnih ¢vorova, 49 slavina, 47 tuseva

5. kat - 40 sanitarnih &vorova, 63 slavine, 40 tuseva

Broj sanitar
izljevnih-mi

»

U objektu se nalazi ukupno 251 sanitarni &vor, 299 slavina
11234 tusa.
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3. OPIS KUECNE VODOO

PSKRBNE MREZE

prostorije

| ¢aine kuhinje na svakom katu, s
+ 5. katu.

4 0sim soba za korisnike, u objektu se nalaze i sljededi
prostori/prostorije: praonica rublja,

e e izmjenjivacka podstanica, mrtvaénica, frizerski salon,
-Ostali prost i recepcija, uredi za zaposlenike ustanove, dvorana, TV sala,
kuhinja, restoran, kapelica, ambulanta za lijenika,

prostorija za radnu terapiju, pros

skioniste, toplinsko

tor edukativine radionice,
estrinske sobe na 4. i na

'_ Voda se u objektu koristi za razlic

Namjena vode z:
ljudskuy: potroSnju: unuta
objekata -

¢is¢enje prostora i opreme,

L

L]
qe
1|« ispiranje sanitarnih Cvorova,

L ]

[ ]

konzumaciju i pripremu hrane,
osobnu higijenu (tusiranje, pranje rukuj,

tehni¢ke potrebe (npr. rashladni sustavi),
te u siufaju potrebe, za protupozarne aktivnosti.

ite svrhe ukljuéujudi:

Starije osobe (potencijaino
zaposlenici ustanove.

imunokompromitirane) te

u sklopu Izvedbenog p
vertikala i adaptacije kupaonica
Treénjevka, Masinoprojekt d.o.o.,

| Tioerti kuéne vodoopskrbne mreZe po etazama dostupni su
rojekta sanacije

instalacijskih
- Dom za starije osobe
2025,

NE

DA

Vodoopskrba i odvodnja d.0.0. Zagreb

*gustay izvedbe s potencijalno znatajnim rizikom je izveden sa s
vedeqg od 400 litara, a ukupni volumen vode na
vertikale do izljevnog mjesta vedi je od 3 L.

premnicima za PTV volumena

mijenjene za ljudsku potrodnju od spremnika ili

Izradio:
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ZAGREB — TRG S. 3. OPIS KUCNE VODOOPSKRBNE MREZE

PENKALE 1

U Tablici 2. dostupan je opis kuéne vodoopskrbne mreZe po identificiranim
komponentama sustava. K

Tablica 2. Opis kucne vodbopskrbne mreZe objekta po komponentama sustava

“Komponenta |
Prikijucak na . - . v o ey
(javnu) Objekt se opskrbljuje vodom za ljudsku potrosnju putem prikljucka
3 koji se nalazi u vodomjernom oknu u UZkinoj ulici. U primjeni je
vodoopskrbnu " . ¥
v daljinsko pracenje potrosnje vode,
mrezu
- Komponent:
csustava i
Kompletna unutarnja vodovodna instalacija izvedena je od Celi¢nih
pocincanih cijevi. Cjevovodi su uglavnom ugradeni u zidne usjeke, a
na dnu svake vertikale ugraden je ventil za praznjenje u slucaju
kvara. :
Prema navodima osoblja objekta, sustav potrosne tople vode
izveden je s recirkulacijom. Medutim, u dostupnoj projektnoj i
tehnitkoj dokumentaciji nije pronadena potvrda postojanja
recirkulacijskih vodova potrodne tople vode, veé se navodi iskljucivo
Cievovodi cirkulacijska crpka sustava toplovodnog radijatorskog grijanja.
dig:’lisb’f:i'e Kroz 2025. godinu, u tijeku je bila sanacija dijela instalacijskih
; y vertikala i adaptacija pripadajucih kupaonica kojom se mijenjaju sve
tople i hladne | . " o o . .
vode instalacije u pojedinoj vertikali visine pet katova - u pravilu po jedna
Y do dvije kupaonice na svakom katu, ovisno o tipu vertikale:
ukljucujuci . . X : . .
. o s tip A — dvostrana vertikala koja povezuje po dvije kupaonice na
cirkulaciju i K K
ripadajuce svakom at\..n, . . . ,
P umpe) e tip B - jednostrana vertikala koja povezuje po jednu kupaocnicu
pump na svakom katu.
Instalacije se mijenjaju s troslojnim PPR vodovodnim cijevima |
fazonskim komadima te popratnim elementima.
prema Izvedbenom projekiu (Izvedbeni projekt - Sanacija
instalacijskih vertikala i adaptacije kupaonica ~ Dom za starije osobe
Treénjevka, Masinoprojekt d.o.0., 2025.), u planu je sukcesivna
sanacija nekoliko vertikala svake godine tako da se kroz period od
desetak godina sve vertikale | kupaonice kompletno renoviraju.
Revizija 01/29.12.2025. Izradio: . . .
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Priprema
potros$ne tople
vode

Priprema potrodne tople vode (PTV) odvija se u toplinsko
izmjenjivackoj podstanici u podrumu objekta.

Objekt dobiva toplinsku energiju iz parne mreze TE-TO Zagreb-
Zapad u svrhu zagrijavanja potrodne tople vode putem toplinskih
izmjenjivaca:

e Prostrujni izmjenjivaC topline (dogrija¢ vode za grijanje -
vertikaini), tip 6AB-1-NIRO, proizvod ,PIREKO" Q = 1200 kW, radni
tlak 10 bar, h = 1830 mm, primar: pregrijana vodena para {4 bar,
190 °C), sekundar: voda (70/90 °C)

¢ Prostrujni izmjenjivac topline (predgrijal vode za grijanje -
vertikalni}, tip 5AB-1-NIRO proizvod ,PIREKC" Q = 200kW, radni
tlak 10 bar, h = 1830 mm, primar: kondenzat 152/63 °C, sekundar:
voda 70/73 °C.

Postoje dva Celina spremnika PTV pojedinaénog volumena 5000 L i
godine gradnje 2001., na koje je priklju¢en razvod tople vode za sva
tri krila gradevine.

U objektu su prisutni ekspanzijski spremnici, smjesteni u vertikalnom

Ekspanzijski | poloZaju uz cjevovod. Spremnici nisu protognog tipa, vel sluze za
spremnici kompenzaciju volumenskih promjena vode unutar sustava uslijed
temperaturnih oscilacija.
“Komponents

- .sustava

Hidrantska
mreza objekta

U objektu je izvedena unutarnja hidrantska mreZa, a u blizini objekta
postoji vanjska hidrantska mrea od lijevano Zeljeznih cijevi u
U&kinoj, Loginjskoj i Creskoj ulici te Selske] cesti.

“Komponenta |

‘. sustava

Prevencija.
povratnog toka
(izmedu
sustava pitke /
sustava
nepitke vode /
uredaja koji
koriste vodu)

1z dostupnih podataka moguée je utvrditi da je nepovratni ventil
ugraden u vodomjernom oknu iza vodomjera te u toplinsko
izmjenjivackoj podstanici prije spremnika PTV-a.
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DOM ZA STARIJE OSOBE 4. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI/OPASNIH
TRESNJEVKA ZAGREB - DOGAPAJA, PROCIENA RIZIKA I OPERATIVNA
| TRG S. PENKALE 1 KONTROLA RIZIKA - UVOD

IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI/OPASNIH DOGAPAIJA

Identifikacija opasnosti i opasnih dogadaja mora se provesti za svaki element u kuénoj vodoopskrbno] mrezi. Tijekom identifikacije
opasnosti i opasnih dogadaja potrebno je razmotriti sve unutarnje i vanjske cimbenike koji mogu utjecati na kvalitetu vode u kucnoj
vodoopskrbnoj mrezi. Identificirane opasnosti i opasni dogadaji navedeni su u dokumentu 4.1. Identifikacija opasnosti, opasnih

dogadaja, procjena rizika i operativna kontrola rizika.

PROCJENA RIZIKA

Procjena rizika je proces u kojem se identificiraju i vrednuju opasnosti i opasni dogadaji sa svrhom donosenja odluke o tome predstavljaju
li znadajan rizik koji treba kontrolirati. VaZan korak procjene rizika je identificirati rizike koji nisu pribvatljivi te ih prioritizirati i kontrolirati.
Metodologija koja Ce se koristiti za procjenu rizika kuéne vodoopskrbne mreze je polukvantitativna metoda koja ukijucuje procjenu
vijerojatnosti i ozbiljnosti posljedica. Za procjenu rizika ¢e se koristiti matrica 5x5 (Tablica 3.} u kojoj se vrijednosti procjene vjerojatnosti i
ozbiljnosti posljedice mno3e &ime se dobiva vrijednost koju taj rizik predstavlja. Najvedi mogudi rizik je 25, a razina rizika se rangira od

malog do visokog prema Tablici 4.
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Tablica 3. 5x5 matrica rizika

Gotovo sigurno (5)

Vrlo vierojatno (4)

Vijerojatno (3)

Nije vierojatno (2)

Rijetko (1)

. Pposljedica/Utjecaj
2 <umqoumn=omﬁ Beznadajan | Neznatan | Umjeren J Znatan | Katastrofalan
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TRG S. PENKALE 1 | KONTROLA RIZIKA - UVOD

OPERATIVNA KONTROLA RIZIKA
Operativna kontrola rizika provedi se definiranjem i uspostavijanjem kontrolnih preventivnih mjera, operativnim monitoringom kontrolnih

preventivnih mjera te odredivanjem korektivnih odnosno popravnih mjera.

KONTROLNE PREVENTIVNE MJERE

Kontrolne preventivhe mjere provode se kao odgovor na opasnosti odnosno rizike znaCajnog prioriteta, a cilj njihovog provodenja je
sprijeciti pojavu znatajnih opasnosti inaktivacijom, eliminacijom ili svodenjem opasnosti na prihvatljive razine.

Kontrolne preventivne mjere mogu biti:

e projektne (ukljucene u projektiranje, izgradnju i pustanje sustava u rad),

« tretmanske (filtracija, dezinfekcija itd.),

e tehnicke (postupci odrzavanja i kontrola temperature),

« bihevioralne (mjere koje utjecu na nadin koristenja vode).

Sve kontrolne preventivne mjere trebaju biti validirane kako bi se osigurala njihova ucinkovitost. Validacija podrazumijeva prikupljanje
dokaza da su postojece ili nove mjere pogodne za kontroiu specifi¢nih rizika i da su efikasne pod nizom razli¢itih okolnosti.

Sve uspostavljene kontroine preventivne  mjere u predmetnom objektu navedene su u dokumentu 4.1. Identifikacija opasnostiy

opasnih dogadaja, procjena rizika i o.cmwmn.:\:m kontrola rizika.

OPERATIVNI MONITORING KONTROLNIH PREVENTIVNIH MIERA

Operativni monitoring kuéne vodoopskrbne mreze zahtijeva odabir prikladnih postupaka i/iti znacajnih indikatora kojima ¢e se provjeravati
udinkovitost kontrolnih mjera. Operativni monitoring (pracenje) obi¢no ukljucuje mjerenja specificnih parametara na licu mjesta na
odredenim lokacijama unutar sustava za distribuciju vode. Rezultati operativnog praenja odmah ukazuju da li je kvaliteta vode unutar

sustava trazenih specifikacija (npr. odgovarajuca temperatura, odgovarajudi ostaci dezinficijensa). Ulestalost operativhog monitoringa
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KOMPONENTA SUSTAVA: ULAZ VODE U OBIJEKT
TOPASNOST/ | oo g s T VALIDACIIA | o oo il T e
O asan |+ uzrok |vie | o | R} NOUIERENE 1] KONTROLNIH OPERATIVN' |~ KOREKTIVNEMJERE
U poeAPAY oo e e E | oMIERA . | RIS T
« Postupanje po preporukama
isporucitelja vode do
normalizacije javne vodoopskrbe
(npr. zatvaranje ventila na
prikljuéku na javnu vodovodnu
Prekid L mreZu, zabrana _mozwwmam vode
vodoopskrbe Kvar, ostecenja, za ljudsku potrodnju)
isporuditelja radovi na . « Aktivacija alternativne opskrbe
vode <oamnnm§c:8 1 3. . .xo:r,o_qm .:d.mﬂm ; ) vodom
namijenjene za mrezi nisu u primjeni. « Privremena obustava mxgéom.z
ljudsku isporucitelja koje zahtijevaju veliku potrosnju
potrodnju vode. vode (tudiranie, kuhanje i sl.)
« Obavjestavanje korisnika i
osoblja
« Ispiranje sustava kucne
vodoopskrbne mreZe i po potrebi
dezinfekeija (ako postoji sumnja
na aneciséenje)
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KONTROLA RIZIKA

PENKALE 1 m
OPASNOST/ | R RS A | VALIDACIIA . | ooepativig | e R T
- QOPASAN UZROK | V.P 0 R KONTROLNE MJERE KONTROLNIH e : it R _Aowm_nHH.<2m.3um._~.m RS
DOGADAJ Bk LT T T T MIERA MONITORING | - o o
« Pregled i identifikacija uzroka
te sanacija kvarova na
Praceni trodni vodoopskrbnoj mrezi
* mmnmim potrosnje o Vidi « Aktivacija alternativne
vode opskrbe vodom
Kvar, oStecenja, « Redovito odrzavanje i | « Plan/ evidencija ﬂ-..ommacw.«c 5.1. | , privremena obustava
Prekid radovi na kontrola sustava kucne | preventivhog n__mmmﬂw of aktivnosti koje zahtijevaju
vodoopskrbe internoj 1 3 vodoopskrbne mreze odrzavanja kucne om.wmm,\m:.m veliku potrosnju vode
unutar objekta vodoopskrbnoj sukladno Planu vodoopskrbne kucne J (tudiranje, kuhanje i sl.)
3 ; . % . Loy i A
mrezi. vmmmm:n_,ﬁom \ mreze vodoopskrbne . mOoﬂm_uww_mmnméEm korisnika i
odrzavanja kucne mrese Ja i
vodoopskrbne mrese « Ispiranje sustava <_Ac.o:m
vodoopskrbne mreze | po
potrebi dezinfekcija (ako
postoji sumnja na oneéiééenje)
Radovi na
vadovodnoj « Redovita analiza vode
mrezi; pucanje namijenjene za judsku
Ulaz cjevovoda; potrosnju .
kontaminirane povratni tok iz » Redovita kontrola « Izvjestaji e Vidi « Postupanje prema Radnoj
vode iz javne drugih 1 3 organoleptickih laboratorijskih proceduru 5.5. uputi - Postupanje u stucaju
'z} incidentne situacije u javnom

vodooopskrbne
mreze u objekt

prikljucenih
objekata;
neadekvatna
kvaliteta vode
na mjestu
prikijucka.

svojstava vode na
izljevnim mjestima
{boja, zamucenost,
prisutnost stranin
Cestica, mirisa)

Uzorkovanje i
analiza vode

analiza vode za
jjudsku potrosnju

vodoopskrbnom sustavu
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KONTROLA RIZIKA

| PENKALE 1
- OPASNOST/ - 5 PR : VALIDACIJA : T PR O
OPASAN | UZROK VP, xonw.mm__m.zm_ KONTROLNIH ,mﬂwmmﬂmwﬂnw © KOREKTIVNE MJERE -
U°Q§W>u.. o R e ....__S..—m—ﬂ> o 4 s R Lo

Neodgovarajuca

ulazna razina

WA_Ommmmﬂ. MM%%,:WMMM + Kontrola razine « Ispiranje sustava i krajnjih

c:n:.msam slobodnog tolaka
Nizak slobodni S 3329.”5 m rezidualnog klora « Izviedtaii « Vidi proceduru | ° Uspostava kontakta s
rezidualni klor u m_u. biologka i prilikom redovitih _mco__‘mﬁo_._u.mx_: 5.5 P isporuditeljern vode za [judsku
sustavu kuéne xm._\,::.mxm 1 analiza vode za analiza <%Qm 7a Q.N.o._.‘koe\mn o potrosnju
vodoopskrbne potrognja Klora ljudsku potrodnju ljudsku potrognju analiza <o%m « Ponovna kontrola slobodnog
mreze (organske tvari od strane ] rezidualnog klora N

biofilm, _‘mmxna.m osmmnm:nm ..m%mfmnam Uoﬁ.mwm. za trajnim

Klora sa laboratorija rjesenjem (npr. klorinator)

metalima i

sedimentima.

+ Mjerenje « Vidi proceduru
. . temperature » Evidencija 5.4. Kontrola

M__H_MUH_U ﬁ”m“woomxmm:m hladne vode temperature vode nmS.om_..mem )
Visoka <m_d.wrm « Hidrotermicka za ljudsku vode u kucnoj . Hsﬂm:NE:o(ﬂmU:mE.m ulazne i
“temperatura temperature; izolacija cijevi potrodnju u vodoopskrbnoj interne mreZe (pudtanje <0n_\m
ulazne vode nea a.mw<mﬂm:, (izoladija cijevi sustavu kucne mreZi i dok ne dostigne adgoyarajucu
(>25°C) iz protok u mresi 1 sprjeava dodatno vodoopskrbne proceduru 5.1. temperaturu i protok)
javne isporutitelja; zagrijavanje) mreze* I...m.qmﬁmxo i e Postavljanje sustava za
<omm0Umx_‘c:m mala uo.QoW_u_u.m « Redovito ispiranje | « Evidencija tehnicko hiadenje vode
mreze vode u mredi _.__mN:m<mem ispiranja sustava oqﬂm,\m&m

isporutitelja {potrosnja tople i hladne kucne

) “ustajale” vode vode* vodoopskrbne
koja se zagrijala) mreZe
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KOMPONENTA SUSTAVA! SUSTAV

DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA |
ZAGREB - TRG S.

PENKALE 1

; 4.1. IDENTIFIKACIJ)
A DOGAPAJA, PROCIENA RIZIKA I OPERATIVNA
KONTROLA RIZIKA

A OPASNOSTI/OPASNIH

PRIPREME POTROSNE TOPLE VODE

mikroorganizama
u donjim
dijelovima
spremnika;
nepravilna
cirkulacija vode.

mreze

"OPASNOST/ | ./.° . S T P P _xoz.wwo,.zm e VALIDACIIA o_u..m___pwq._EzH [ i e
U OPASAN | - UZROK | V.P | O ‘R | MIERE  KONTROLNIH = |- b s RING. . KOREKTIVNE MJERE - = -
- DOGADAT R T [ R o R , - MJERA BRI L e T e
Prestanak { « Odrzavanje e Vidi proceduru mmm_._w.wmhum..w._ ._A_w_ mwﬂmmoz% mwwm_..wm:m za

prijenosa - opreme Za + Radni nalog izdan | 5.1. Higijensko i <wm;.mmxom mﬂcmmﬁm:m usluge
topline u Kvar u sustavu zagrijavanje od strane vanjskog tehnicko . Pasterizacija sustava ako je
sustavu pripreme potroéne 4 2 potrodne tople pruzatelja usluge odrZzavanje temperatura vode duge vrijeme
pripreme tople vode. vode od strane za provedene kucne bila preniska
mmm_wm:m tople “mﬂwwom pruZatelja | radove na sustavu M%Mwmnmkww:m « Kontrola cijelog PTV sustava
nakon otklanjanja kvara

Neredovito

tiscenje

spremnika; ulazak

festica iz

vodovoda, " ; « Vidi proceduru

: « Odrzavanje e .
. H%wwmawm%zm nca spremnika PTV-a « Zapis vanjskog wmwrm“ﬂum:mko fle HN<m:ﬂma:m dezinfekcija

Nastanak mulja < unutarnjih . sukliadno Planu pruzatelja usiuge o odriavanie spremnika PTV
u spremniku <tijenki spremnika; 2 2 preventivnog oa_.mm<m_w,c kucne J « Izvanredni pregled i sanacija ili
tople vode u_” bi .ﬂ._u - ! odrzavanja kucne _Au PTV- d crbne. zamjena spremnika PTV-a ako se

rast biofiima | vodoopskrbne spremnika a “wﬁmwwnm rone problem udestalo ponavlia
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4.1. IDENTIFIKACIJA OPAS
DOGAPAIA, PROCIENA RIZI

KONTROLA RIZIKA

NOSTI/OPASNIH j
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PENKALE 1
OPASNOST/ L N : VALIDACIJA _ PR R -
OPASAN UZROK | V-P | © _Aoﬁmm__m.zm. KONTROLNIH Mmmﬂmﬂuw  KOREKTIVNE MJERE
DOGABAJ A T . MIERA MONITOR S b e e
« Radni nalog izdan
od strane
oviastenog
Temperatura » Odrzavanje servisera za Vidi procedure "
vode u Neispravna opreme sustava provedene radove 5.1. Higijensko i wmmmwﬂ.mmwum_ﬂ MMMMMmS\ opreme za
spremniku PTV oprema za pripreme potrosne | na sustavu tehnicko ﬁmmmxuﬂ_‘oq:m_. netski ventil
ispod 55 °C/ zagrijavanje vode tople vode + Plan/evidencija odrZavanje ._NB.m:.Zm% topline) !
nemoguénost ili neodgovarajuce « VVizualna provjera | preventivnog kucne . nou&NwS.m Nm%m:m temperature
provedbe odr¥avanje iste; 4 4 temperature odriavanja kucne vodoopskrbne spremnika PTV
pasterizacije Kvar ! ofitanjem vodoopskrbne mreZe i 5.4. + Pasterizacija zagrijavanjem na
sustava termoregulatora; ugradenog mreze* Kontrola temperaturu od 65 °C do 80 °C
podizanjem gubitak topline L termometra na « Evidencija temperature « Mikrobiologka analiza vode
temperature mredi spremniku temperature vode vode u kuénoj (obavezno parametar Legionelia
spremnika >70 ’ potrosne tople za ljudsku vodoopskrbnoj P
°C vode potrodnju u mreZi spp-)
sustavu kucne
vodoopskrbne
mreze*
|
Temperaturno :m_daco <._Hm . : wmamé_.nm . « Kontrolna mjera Onm,‘.mn_,..‘:_ " (“shunt pumpa") .
raslojavanje potrosnje <oam \z 1 4 potrosnja vode iz nije validirana monitoring nije | [ pajans sustava (podesavanie
spremnika; losa spremnika PTV-a uspostavljen rotoka kroz sve dijelove
cirkulacija. P )
sustava)
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CJEVOVODI I IZLJEVNA MJIESTA (SUSTAV

DOM ZA STARLIE
OSOBE TRESNJEVKA

ZAGREB - TRG S.
PENKALE 1

KONTROLA RIZIKA

4.1. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI/OPASNIH

DOGAPAJA, PROCIENA RIZIKA I OPERATIVNA

DISTRIBUCIJE TOPLE I HLADNE VODE)

zamijecene su
pretezito u C
krilu objekta.

.Ombmzo..m.«\.. L R R R P “VALIDACI3A Ovm_ﬂb._‘ue.zu, B S T VI R
" OPASAN | UZROK ' |V:P} O | R KONTROLNE MIERE | KONTROLNIH ORITORING. | - KOREKTIVNE MJERE =
U DOGADPAL ORI : T T R e | S MIERA et S R R
« Vidi proceduru
« Mjerenje temperature » Evidencija 5.4. Kontrola » Pojacano ispiranje izljevnih
hiadne vode temperature temperature mjesta s neadekvatnom
Visoka « Hidrotermika vode za ljudsku | vode u kuénoj temperaturom hiadne vode
Temperatura temperatura izolacija cijevi (izolacija potrosnju u vodoopskrbnoj » Provijera izolacije cijevi (prema
hladne vode ulazne vode cijevi sprietava sustavu kucne mreZi i potrebi dodavanje ili zamjena
na izljevnom (»25°C}) iz 1 4 dodatno zagrijavanje) vodoopskrbne proceduru 5.1. termoizolacijskih materijaia)
mjestu iznad | javne « Redovito ispiranje mreze* Higijensko i « Provijera ispravnosti mjesalica i
25 °C vodoopskrbne ulazne totke (potrognja « Evidencija tehnicko slavina zbog moguceg
mreze - o ) ispiranja odrZavanje propustanja tople vode u hladni
ustajale” vode koja se : .
- sustava tople | kucne vod
zagrijala) hladne vode* vodoopskrbne « Zamjena neispravnin armatura
mreZe
« Sanacija elemenata/opreme za
Temperatura zagrijavanje vode
ﬁm_m vode na (elektromagnetski ventil,
izljevnom o o Evi i izmjenjivadi topline
mjestu niza Neadekvatno ﬁmm“a%ﬂwmmwm o Vidi proceduru | o _u%n__Nwam Nm%m:m Mﬂmaum_,mﬁc_,m
od 50 °C** @_‘:.m:m.m. e - Kontrola temperature <ogw za tjudsku 5.4, Kontrola spremnika PTV
_— mmwﬂwmﬂmnwn_m 4 | 4 Mﬂmﬁ%Mm na izljevnim | ooerognju u n.m_ﬂnmw Mmswm ) . Pasterizacija zagrijavanjem na
o prexs : sustavu kucne vode U Kucnaj temperaturu od 65 °C do 80 °C
adekvatne izmjenjivaca d krb vodoopskrbnoj MikrobioloZk I d
temperature topline. VO wow.qu rbne mresi « Mikrobioloska analiza vode
mreze {parametar Legionella spp.)

« Provijera izolacije cijevi (prema
potrebi dodavanje ili zamjena
termoizolacijskih materijala)
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4.1. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI/OPASNIH
DOGADAJA, PROCIENA RIZIKA 1 OPERATIVNA

KONTROLA RIZIKA

PENKALE 1 i
OPASNOST/ | . . | BE : : VALIDACIJA | __o_um_eﬂzzn T .
© OPASAN .- UZROK. ‘V.P| O | R KONTROLNE MIERE KONTROLNIH | .ZOZ.H._..ONHZQ.... T .bemx._‘udaz.m.zumwmm”
"DOGADAJ ; : ) C 0 T . PR MIERA R IR R R AT A SR
w_om,_w_mﬁ_ma . Pojatano ispiranje slijepih
. krakova
wmwwom_mmmmd W,m_afwmﬂmwwwmwcﬁ « Hidrauli¢ka optimizacija sustava
Stagnacija krakova ili » Redovito ispiranje m.mmﬁm_mﬂ cja tefnicko W_M‘M%.Mﬁwa_nm.w%@am&m%%w@wwwj
vode u slijepih 1 3 sustava tople i hladne piran] . odrZavanje oy k adi ) d
cjevovodu zavrsetaka vode wr_hmmm(.m no% _.w Y| kuéne _HSM_ _BM ommmv:m gdje voca ne
o i adne vode ede redovito
Ax_w_.ummM“m:“dmmﬂm WMMWM_O skrbne » Maksimalno skradivanje duljine
_Aoulmﬂm ili se razgranatih cijevi
rijetko koriste).
« Plan/ » Vidi proceduru « Poboljdanje izolacije cijevi
Loa izolacija; « Termicka izolacija evidencija 5.1. Higijensko i (dodavanje ili zamjena
Prijenos . acha; cijevi — vizualni pregied | preventivhog tehnicko termoizolacijskih materijala)
blizina cijevi iy Ry “ v P ;
topline u tople i hladne 1 2  Fizitko razdvajanje odrzavanja odrzavanje « Popravak zastitnih slojeva
cjevovodu vode.” vodova tople i hladne kuéne kuéne (sanacija fizickih odtecenja
' vode : : vodoopskrbne vodoopskrbne vanjske zastite cijevi)
mreze* mreZe « Premjestaj cijevi
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“DOM ZA STARILIE
| OSOBE TRESNIEVKA
ZAGREB — TRG S.

. 4.1. IDENTIFIKACIJA OP
DOGAPAJA, PROCIENA RIZI

ASNOSTI/OPASNIH |

KA I OPERATIVNA W

KONTROLA RIZIKA

PENKALE 1 m
OPASNOST/ . R B L . VALIDACIJA _o_umw>d<zﬁ_ R e
‘OPASAN UZROK :  |V.P| O | R. 'KONTROLNE MJERE | KONTROLNIH | yoNITORING | . KOREKTIVNE MJERE
- DOGADAJ B ALY EEEEE Sl | TMIERA S
o Plan/ » Vidi proceduru
o ,A_.“M_omx,\mwﬂww 3 . cvoﬂ._‘mcm i oaqm(m,.,maw evidencija 5.1. Higijensko i | e Uklanjanje kamenca iz
Nakupljanje kalcija i uredaja za omeksavanje preventivnog tehnicko cjevovoda angaziranjem vanjskog
kamenca u magnezija); 2 2 vode u toplinsko odrzavanja odrzavanje jizvodaia
cjevovodima niska brzi 3m izmjenjivakoj kuéne kucne « Ugradnja dodatnih uredaja za
protoka. podstanici i kuhinji <oamo_umx_‘_u:m <0Qﬂwo.omkw®:m omek3avanje vode
mreze* mreze
RazmnoZava-
nje .
mikroorga- Lode Ciscenje i + Plan/ Vidi proceduru « Zamjena ostecenin mrezica,
nizama dezinfekcija . evidencija 5.1. Higijensko I | rozeta i tus-glava
(ukljucujudi mreZica, rozeta + Cidéenje rozeta preventivnog tehniéko « Korektivhe mjere prema RU-
Pseudomonas | i tus-glava; 1 4 tudeva, mreZica odrzavanja odrZavanje Postupanje u slucaju
aeruginosa) nakupljanje perlatora i tug-glava kuéne kucne kontaminacije kucne
na izljevnim kamenca i : vodoopskrbne vodoopskrbne vodoopskrbne mreZe bakterijom
mjestima biofilma. mreze* mreZe Pseudomonas aeruginosa
(tusevi, : -
slavine)
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DOM ZA STARLIE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.

4.1. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI/OPASNIH

KONTROLA RIZIKA

H
m DOGADAIJA, PROCIENA RIZIKA 1 OPERATIVNA
!
M

; PENKALE 1
OPASNOST/ - : S . b _ : _ VALIDACIJA. ey - S R
OPASAN |+ UzROK |VvP| O R zon.mmmwzm | KONTROLNIH Mwnﬂmmumm | KOREKTIVNE MIERE
DOGADAIL = 5 S R R MJIERA . e A L e Lo
« Evidencija

Neadekvatna « Kontrola tem Um_.mﬂu:\m vode

temp. vode u ﬂm_,:um_.m,ncﬂm vode U za ljudsku .

xcm:&. spremniku PTV-a potronju u « Vidi procedure
Razvoj i irenje vodoopskrbnoj » Kontrola sustavu kuéne 5.4. Kontrola
bakterije roda mrezi (25-50 ,.nm_,:umﬂ.m.mcﬂm hiadne vodoopskrbne mme\mwmw:ﬁm vode » Postupanje prema Radnoj
Legionelfa unutar °(), stagnacija _mwmw%m‘ ode u mreze* :o..%m:& Krbnoj uputi - Postupanje u
kucne vode. Mogudi 1 5 . Ispiranie dijelova « Evidencija Ms.\mmwnm Hw J m_fm«m\c kontaminacije
vodoopskrbne uzroci su i sustava tople i ispiranja sustava IGQM:m_mS.H. kcn_‘wm vodoopskrbne
mreze i distribucija eventualno hiadne vode tople i hladne rehnicko mrefe bakterijom roda
kontaminirane prisustvo « Odrzavanje vode* odriavanje kuéne Legionelia
vode kroz sustav korozije, sustava PTV-a « Plan/ evidencija vodoopskrbne

kamenca i/ili « Kontroliranje i u_.m«,m;ﬁZ.: o5 | mreZe

' tufeva i mreZica "
mreze
e « Vizualni pregledi e Vidi proceduru « Zamjena cievovoda

qmﬂu.mﬂﬂ%wwwﬂa_. na aoMEU:WB . m,.:am._.,n.c.m 5.1. @.@qm:mxo i A&m_o:.:mqo iliu
Korozija cijevi n:.m<_m ’ 5 ) &m_os_\:m ispiranja sustava mm_s__m__nko ) ) noﬂncanmﬂc..

sastarjela Qm<n<oa.m tople i hladne odrZavanje kucne . m.nmg__mmn.__m.u_._ vode

infrastruktura « Ispiranje sustava vode* vodoopskrbne . cvo.ﬂmcm inhibitora

tople i hladne vode mreze korozije
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB — TRG S.

4.1. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI/OPASNIH
DOGADAJA, PROCIENA RIZIKA 1 OPERATIVNA
KONTROLA RIZIKA

Kontaminacija
kuéne
vodoopskrbne
-mreze clovom
(odnosi se'i na -
parametre zeljezo,
nikal, bakar,
antimon i kadmij)

" potrosnju
" koji-nisu

proizvodi koji
dolaze u dodir s
vodom
namijenjenom .
za ljudsku 1 4

uskladeni s
regulatornim
zahtjevima te
stagnacija vode.

e Ispiranje sustava
tople i hiadne vode .

« Evidencija
ispiranja sustava
tople i hladne
vode*

Vidi proceduru 5. 1.
Higijensko i tehnicko
odrZavanje kucne
vodoopskrbne mreze

PENKALE 1
OPASNOST/ IR N B g . VALIDACIJA - | T I RER IR
O ﬂ_vbm\rz”. - UZROK: v.p | O _AOMM.MMMZM . uA.OZ.._.WOrZHI . ; MMM_M%WWM”M I _AO._.Nm.mn._.H‘c.Zm. .z.um_ﬂm.” .
- DOGADAID . I R _ : : . "MIERA Lol e e B A
Kontaminacija e » Primjena materijala
vode kemijskim xo:m_u.wam prikladnih za dodir s
tvarima zbog materijala bez « Evidencija Vidi proceduru 5.1 <oao:m za judsku .
materijala koji nisu certifikata . Ispiranje sustava | ispiranja sustava | Hi ifensko f wmss.ﬁ.mwo potrosnju prilikom buducih
=rijaia : sukladnosti / 1 3 piran] piran] s gl : c rekonstrukcija ili zamjena
namijenjeni za | tople i hladne vode tople i hladne odrzavanje kucne . S
kontakt s vodom aoxmmm. : vode* vodoopskrbne mreze |° Zamjena dionica
2a ljudsku migracijskih cjevovoda ako se utvrdi
.- svojstava. nesukladnost materijala ili
potrosnju kemijska kontaminacija
Predmeti/

« Postupanje prema Radnoj
uputi - Postupanje u
slucaju kontaminacije
kudéne vodoopskrbne
mreZe olovom
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KOMPONENTA SUSTAV

DOM ZA STARIJE

. OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.

W PENKALE 1

4.1. IDENTIFIKACIJ
DOGADAIJA, PROCIENA RIZ

KONTROLA RIZIKA

A OPASNOSTI/OPASNIH |
IKA I OPERATIVNA

A: REGULACIJSKII ZASTITNI VENTIL

I KUCNE VODOOPSKRBNE MREZE

- OPASNOST/ DR T I PR BRI R e I VALIDACIJA . _d_._umw.pd_.kzﬂ. I T T T
" OPASAN | UZROK |V.P| O R ‘| KONTROLNE MIERE | KONTROLNIH | oNITORING ' KOREKTIVNE MIERE
SDOGADA) | Db e MIJERA R
« Plan/
evidencija
MMMM%MJ@ Neispravan ili : M%MMQM_M.M o5 « Vidi proceduru
opreme zaCepljen « Odr¥avanje ventila Kuéne ) 5.1. Higijensko i
pre sigurnosni sukladno Planu tehnicko T R
uslijed . . vodoopskrbne . ) » Cjeloviti pregled i amjena
. .. | ventil na 1 2 preventivnog S % odrzavanje ; " .
neispravnog ili N M ; . mreze : neispravnog sigurnosnog ventila
nepostojeée spremniku PTV- odrzavanja kucne « Radun/radni kucne
ep JeCed | 5 i|j zatvorenom vodoopskrbne mreze . vodoopskrbne
sigurnosnog dii nalog vanjskog Y
. jjelu sustava . v mreze
ventila izvodaca o
odrzavanju
ventila
« Plan/
evidencija
Neispravnost preventivnog -
] M . Vidi proceduru ; . -
Povratni tok :m_uo.ﬁ.m:]_ow « Odrsavanje ventila oaﬂm<m3m 5.1. Higijensko i « Zamjena .:m_m_u_”m<:om‘<m:.n__m od
vode u sustav ventila; sukladno Planu - kucne tehnicko strane vanjskog izvodaca
zbog kvar, naslage L T .= {'yvodoopskrbne ' , « Poboljganje izvedbe prikljuéaka
e : o 1 3 preventivnog N ok odrzavanje . ;
. | neispravnog. kamenca ili odrsavania Kiicrie s mreze®. kuéne gdje dolazi do povrata odnosno
‘nepovratnog blokada; lo5a Vanis y s Racun/radni projektiranje sustava s
. ; vodoopskrbne mreze - vodoopskrbne o L
ventila izvedba/ nalog vanjskog mrese minimalnim rizikom povrata
W ugradnja izvodada o
odrzavanju
ventila
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DOM ZA STARIIJE
0SOBE TRESNIEVKA
ZAGREB - TRG S.

4.1. IDENTIFIK
DOGAPAIJA, PROCIENA RIZIKA

ACIJA OPASNOSTI/OPASNIH
I OPERATIVNA

KONTROLA RIZIKA

(curenje i sh.)

hladne vode*

PENKALE 1

_OPASNOST/ .| ” D T - | VALIDACDA ! OPERATIVNI . e

OPASAN | . UZROK V.P| O} R ¥ KONTROLNE MJERE .M.xoz._.mﬂOrzH.:. . ZO.ZH._.O_»Hzm.. Xowm._ﬁ.ﬂﬂ<2m.3umm~m

‘DOGADAL | B B PR T T 7 MJERA e e

« Plan/
Stagnacija W%%Mﬂ%%o » Odrzavanje ventila Nﬂmﬂﬂﬂmmﬁzom « Vidi proceduru
vode i razvoj ventili; losa sukladno Planu odrZavanja 5.1. Higijensko | Ukl bnih il
mikroorganiza j . preventivnog : L « Uklanjanje nepotrebnih ven ilai
ma uslijed _ﬁmmz_‘_mm Umm_Am_.MﬂMﬂm 1 2 odrzavanja kucne _,MMMMM skrbne Mmoﬂwwn%mc: e cijevi
dulje (st Pi K . vodoopskrbne mreZe 0P : J « Zamjena ili popravak
Jeg iza ventila) : mreze* kucne !

zatvaranja mehanicka ! « Redovita aktivacija i « Evidenciia vodoopskrbne neispravnog ventila
zapornih neispravnost ispiranje sustava iza ispirania ] Bﬁmmm_u
ventila p zatvorenih ventila mcnm_“m<um tople |
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" DOM ZA STARIIE
. OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.

4.1, IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI/OPASNIH

m DOGADAJA, PROCIENA RIZIKA I OPERATIVNA
KONTROLA RIZIKA

PENKALE 1 {
OSTALE KOMPONENTE SUSTAVA KOJE KORISTE vODU
TOPASNOST/ | | bl T T [ VALIDACDIA [ et |
~ OPASAN | . UZROK VP | 0 | R | KONTROLNE MJERE | KONTROLNIH .- _,mo_umwwmwmuw | . KOREKTIVNE MJERE . .
DOGADAJ SR TN ETCENY O N BRI . .”.”._Hz._.ummﬂb.:m. L PAARMRET R DS 3
Nedostatak ili . .
xo:,nm_j:\m.mn:.m :mno.ﬁm.n:om wawm,m%.ﬂ:wm_ o
vode wm.::amxc S.w:n__m na obavljenom * Vidi E.onmn_c_.c. « Ugradnja nepovratnog
potrodnju zbog hidrantskoj , Godignie ispiti - led 5.1. Higijensko i il
vrata vode iz mreZi; povratni e B0 1snje ispl ?m&m pregie v tehnicko ventiia s
ﬂna tske mrese | tak; mm.m,ﬁxm 1 3 hidrantske mreze ispravnhosti odriavanie kuéne ¢ Dezinfekcija sustava
. _._._‘m: & o on.mcum hidrantske vodoo mM:u:m « Hidrauli¢ka preinaka spojeva
,\_._ razvoja up . . mreZe/ sprinkler 0P u sluaju neispravne izvedbe
mikroorganizama | sustava; zastoj sustava mreze
uslijed stagnacije vode u
cijevima.
Nakupljanje i
. . stagnacija o yews s
. ,‘wmmn_‘m“e.m_.:u.m .kondenzata; .MM@%,:MO_W.mMMMWMm_” -1 » Potvrda « Vidi proceduru » Mehaniéko i kemijsko
aerosola Iz nedostatno posuda za Ko ' | oviasteneg pro X gidcenje kontaminiranih
kontaminiranog e filtera ervisera o 5.1. Higijensko | diielova
kondenzata ili ciscenje | « Provjera ispravnog servise @ tehnicko e s R
: “ tar dezinfekcija 1 4 odvoda kondenzata izvrsenom odriavanie kuéne « Privrerneno iskljucenje
w o<.qw E_m.Mnﬂﬂ_wm u izmjenjivaca « Koridtenje materijala redovitom vodoo mm:c:m uredaja iz upotrebe
an-coilJ topline i posude ren e odrZavanju 0P « Ugradnja ili popravak odvoda
prostor putem za kondenzat; otpornih na koroziju | klimatizacije mreze za kondenzat
ventilatora . ! biofilm
mogucnost
razvoja biofilma
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DOM ZA STARIJE

. ZAGREB - TRG S.

OSOBE TRESNJIEVKA

4.1. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI/OPASNIH

DOGADPAIJA, PROCIENA RIZIKA I

KONTROLA RIZIKA

OPERATIVNA

PENKALE 1
. Ovbmzcm.._.\ R : : : . . - VALIDACIJA |- - - - o : T L
 VOPASAN ¢ | - tzrok - | WP 0 | R | KONTROLNE VIERE .| KONTROLNTH | OPERATIVEL \  KOREKTIVNE MIERE -
U DOGAPAJ . | LS T TN e b MIERA, CMONITORING, | - oief m
Nedovoljno ili
nepravilno
ispiranje
sustava; » Ekspanzijski « Zamjena membrana ili
Potencijalni pogresno spremnici postavljeni spremnika ako je oZteden il
razvoj m.o.{npr. dimenzioniran vertikalno u odnosu na | * Kontrolna « Qperativni Kontaminiran
Legionella spp.) U spremnik; 1 3 ] cjevovod kako bi se miera nije manitoring nije « Privremneno iskljuéenje
ekspanzijskim neadekvatno smanjila moguénost da validirana uspostavljen spremnika dok se ne otkione
spremnicima odrzavanje; u njih dospije epravilnosti
niska ili nedistoéa P
varijabilna
temperatura
vode. -
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DOM ZA STARIJE
. OSOBE TRESNIEVKA
ZAGREB — TRG S.

4.1. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI/OPASNIH
DOGADA3JA, PROCIENA RIZIKA I OPERATIVNA
KONTROLA RIZIKA

PENKALE 1
OPASNOST/ . . o L . VALIDACIJA R I : o

" OPASAN UZROK vp| o [r| KONTROLNE '} KONTROLNIH } ,mov_mm%mwmuw | KOREKTIVNE MJERE |
Kontaminacija
dovodne hladne
vode legionellom;
stagnacija vode U

Kontaminacija dovodnim cijevima;

leda povisene

mikroorganizmi- | temperature uredaja » Redovito {idcenje 2 api

ma (npr. zbog rada i dezinfekcija * £apis 0 Dezinfekéiia | &&éen;

Pseudomonas, kompresora ili iedomata ”“_Mnm:_mn di _. amN_:nm cija 1 ciscenje

Legionella) zbog smjestaja ledomata 1 3 e Proviera i M>mm;% wm:wnm,wmv ¢ U skladu s HACCP .mvmﬂ_‘mmhm:o

neadekvatnog u toplom prostoru; zamjena filtra o Tzviedtaii dokumentacijom. iskliugenje ledomata iz

odrzavanja i neadekvatno * Analiza lab _.n ) Kih uﬁ b ua e

higijene digcenje i zdravstvene abora oSk upotrebe do sanacie

ledomata i dezinfekcija ispravnosti leda analiza leda

pripadajuce spremnika leda;

opreme nakupljanje
kamenca i biofilma
na unutarnjim
povriinama
neodravani filtri

NAPOMENA: . e : .

Procjena rizika izradena je na temelju uvida u postojeéu tehniéku infrastruktury, interne procedure i dokumentaciju drustva te na temelju stanja utvrdenog

tijekom terenskog izvida objekta neposredno prij

U svrhu dodatne kontrole

odredene su mjere poboljsanja kroz Plan poboljsanja.

| Plan poboljsanja definira te aktivnosti zajed
uskladivanje objekta s propisanim zahtjevima.

* Zapisi oznaceni zvjezdicom pre
poboljsanja.

e izrade dokumenta ,

svih opasnih dogadaja/opasnosti za koje je procj
no s potrebnim evidencijama,

dstavijaju dokaze validacije kontrolnih mjera koji trenutaéno nisu u primjeni.

Procjena rizika kucne vodoopskrbne mreze prioritetnog objekta™.

enom rizika utvrdena znacajna razina rizika (srednji, visok ili vrlo visok rizik),

gime se osigurava postupno

rokovima provedbe i odgovornim osobama,

Po&etak njihove primjene propisan je Planom
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DOM zA STARIJE PLAN POBOLJISANJA
OSOBE TRESNJEVKA | Veza: dokument 4.1. Identifikacija opasnosti, opasnih dogadaja,

N>WMNWAM_..MNMQ w. M .oon.m:mﬁ_..N__.kmh.onmwm:.,Smxoa?o_.mn.w_ﬁm

Planom poboljSanja propisane su dodatne mjere kontrole svih opasnih dogadaja/opasnosti za koje je procjenom rizika u dokumentu 4.1.
Identifikacija opasnosti, opasnih dogadaja, procjena rizika i operativna kontrola rizika utvrdena znacajna razina rizika (srednji,

visok ili vrio visok rizik).

azi validacije

NAPOMENA: Planom pobolj$anja takoder se propisuje i prikupljanje dokaza validacije onih kontrolnih mjera za koje dok
trenutaéno ne postoje (uglavnom pocletak primjene predvidenih evidencija).

PLAN POBOLISANIJA ZA OPASNOSTI/OPASNE DOGADAJE ZNACAINE RAZINE RIZIKA

KOMPONENTA
© . .SUSTAVA'
Sanacija ili zamjena
opreme za
Prestanak « Odrzavanje zagrijavanje vode
Sustav prijenosa topline | Kvar u sustavu opreme za (elektromagnetni Prvi
pripreme u sustavu . pripreme Nwm_wmw_u_\wﬂum_ <m:~.__n / izmjenjivaci xﬂnm_ Ravnatelj
potrogne tople pripreme potrone tople won_m Ma %U € topline) od strane 2026 ustanove
vode potrodne tople vode, . <m3_.mxomm ane vanjskog pruzatelja :
<onm : .| prufatelja usluge usluge
Revizija 01/29.12.2025. Izradio: - . i
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNIEVKA
ZAGREB ~ TRG S.

PLAN POBOLJSANIJA
Veza: dokument 4.1. Identifikacija opasnosti, opasnih dogadaja,
procjena rizika i operativna kontrola rizika

PENKALE 1
KoMpONENTA | - OPASROST/ : KONTROLNE . | $T0? (AKTIVNOST | noo | TKO?...
SRR L DOGADAD. LR o MERE | SREDRITRENERS AL i | VORNOST)
| « Odrzavanje
Temperatura | opreme sustava
ripreme ija ili j
vode u . Neispravna p W A Sanacija ili zamjena
spremniku PTV oprema za | potrosne tople opreme za
ispod 55 °C / zagrijavanje | vode zagrijavanje vode
Sustav nemoguénost vode ili ! « Vizualna Am_mwﬁ.ﬂoﬂmm.:mﬂ.n_ u ;
pripreme provedbe necdgovarajuce proviera <m2.‘.___ / izmjenjivadi ﬂﬂhﬂm_ Ravnatelj
potroéne tople | pasterizacije odrzavanje | temperature topline) od strane 2096 ustanove
vode sustava iste; kvar otitanjem vanjskog pruzatelja .
podizanjem termaregulator m usluge
spremnika >70 topline u mrezi. : )
o 8 spremniky
c potrodne tople
| vode '
Revizija 01/29.12.2025. Izradio: - ) S
v 1 .. R k
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DOM ZA STARIIE m

OSOBE TRESNIEVKA PLAN POBOLJISAN3A

ZAGREB - TRG S.

Vera: dokument 4.1. Identifikacija opasnosti, opasnih dogadaja,

procjena rizika i operativna kontrola rizika

PENKALE 1

'KOMPONENTA o.ﬂﬂmﬂwﬂd 1 Uzrok  KONTROLNE | $TO? (AKTIVNOST | = poy’ | Awwmm-w
OCrava | gpasan | UEROC | R | paposouSanE) | | voRnosT)

Temperatura Sanacija ili zamjena

tople vode na gpreme za

izljevnom i ;
Cjevovodi i _.Summﬂc niza od Neadekvatno « Kontrola zagrijavanje vode
izljevna mjesta | 50 oC* grijanje temperature (elektromagnetni | Pri
(sustav potrosne tople tople vode na ventili / izmjenjivact | Ravnatelj
distribucije *neadekvatne vode preko izljevnim topline) od strane 5026 ustanove
tople i hladne temperature izmjenjivada mjestima vanjskog U_wcmm.nm:m ’
vode) zamijeéene su topline. usluge

pretezito u C

krilu objekta.
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DOM ZA STARIIJE
| OSOBE TRESNJEVKA
| ZAGREB - TRG S. m
PENKALE 1 |

!
i
!

PLAN POBOLISANJA

! Veza: dokument 4.1. Identifikacija opasnosti, opasniht degadaja,
procjena rizika i operativna kontrola rizika

| rOK:

o TKo?

PoCetak primjene Evidencije interne provjere ispravnosti
mjerne opreme sukladno proceduri 5.2, Provjera ispravnosti
mjerne opreme.

Sijetanj 2026.

Podetak primjene Evidencije nesukladnosti sukladno
proceduri 5.6. Upravijanje nesukiadnostima.

Sijecanj 2026.

Ravnatelj ustanove

Poletak primjene Evidencije edukacije zaposlenika sukladno
proceduri 5.9. Edukacija zaposfenika.

Sijedanj 2026.

Revizija 01/29.12.2025. Izradio:
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DOM ZA STARDJE | | . .
OSOBE TRESNJEVKA | 5.1, HIGIJENSKO I TEHNICKO ODRZAVANJE KUCNE

ZAGREB - TRG S. : VODOOPSKRBNE MREZE
PENKALE 1

Cilj
Osigurati trajnu zdravstvenu ispravnost i tehnicku funkcionalnost kuéne vodoopskrbne
mreZe, smanjiti rizik od mikrobioloskog i kemijskog oneti$éenja.

Podrucje primjene
Cjelokupna kucna vodoopskrbna mreZa, ukljuéujuéi sustave tople i hladne  vode,

spremnike, bojlere, recirkulaciju, slavine, tueve, mrezice i rozete.

Odgovornosti :

+ Glavna medicinska_sestra: odgovorna je za kontrolu i arhiviranje evidentiranog
odrzavanja u sklopu Plana/evidencije preventivnog odrZavanja kuéne vodoopskrbne
mreZe te za kontrolu i arhivirahje ispunjenih Evidencija pasterizacije kucne vodoopskrbne
mreZe i Evidencija ispiranja sustava tople i hiadne vode.

» Odgovorna osoba za {id¢enje i odrfavanje prostora i okolia te racionalno koridtenie

sredstava za didCenje i_pranje rublja: sudjeluje u sastavljanju Plana/evidencije
preventivnog odrZavanja kuéne vodoo,bskrbne mreZe, prati potrosnju vode, regulira
temperaturu spremnika PTV-a, koordinira izvodenje preventivhog odrzavanja | suradnju s
vanjskim servisnim sluzbama, ima odgovornost za planiranje otklanjanja izvanrednih
tehni¢kih kvarova i odstupanja od funkcionalnosti dijela sustava kuéne vodoopskrbne
mreZe u dogovoru s Ravnateljem ustanove te arhivira tehni¢ku dokumentaciju izvodaca
radova (radni nalozi, izviesca, evidencije).

o Kuéni majstor/kotlovniar: prati stanje opreme u objektu, mijenja i &isti mreice

perlatora, rozete tuSeva i glave tusa, regulira temperaturu spremnika PTV-a, nadzire
temperaturu vode na izljevnim mjestima, provodi tjedno ispiranje izljevnih mjesta te
ostale preventivne i korektivne mjere sukladno Planu/evidenciji preventivnog odrZavanja
kucne vodoopskrbne mreZe i prema nalogu Odgovorne osobe za ¢iSéenje i odrzavanje
prostora i okoliS5a te racionalno koriStenje sredstava za d{iS¢enje i pranje rublja.
Provedeno preventivho odrZavanje evidentira kroz Plan/evidenciju preventivnog
odriavanja kucéne vodoopskrbne mreZe, provedenu pasterizaciju evidentira kroz
Evidenciju pasterizacije kuéne vodoopskrbne mreZe, a tjedno Ispiranje izljevnih mjesta
evidentira kroz Evidenciju ispiranja sustava tople i hladne vode. Sve navedene evidencije
dostavija Glavnoj medicinskoj sestri na kontrolu.

‘e Vanjska servisna sluzba: provodi servis uredaja i opreme koja zahtijeva struénu

intervenciju ili oviastenu potvrdu, sukladno ugovoru ili po nalogu Viasnika ustanove/
Ravnateljice ustanove. Ispunjava i dostavlja odgovarajucu dokumentaciju (raCun/radni
naleg/izvjestaj).
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| DOMZASTARIJE ) .

| OSOBE TRESNJEVKA | 5.1. HIGIJENSKO I TEHNICKO ODRZAVANJE KUCNE
i

I

ZAGREB ~ TRGS. . VODOOPSKRBNE MREZE
PENKALE 1

Detalji postupka

Preventivno odrZzavanje kuéne vodoopskrbne mreze (ukljuujudi kontrolu i ¢idcenje rozeta
tuseva, glava tuSeva i mreZica perlatora) provodi se sukladno Planu/evidenciji
preventivnog odrZzavanja kucéne vodoopskrbne mreZe. QOdrzavanje objekta provode
Kuéni majstor/kotlovnicar i (l)dgovor-na osoba za ciséenje i odrzavanje prostora i okolida
te racionalno koristenje sredstava za ¢is¢enje i pranje rublja u skladu s iznad propisanim
odgovornostima, uz podrsku vanjske servisne siuzbe kako je i predvideno predmetnim
Planom. Sva preventivna odrZavanja predvidena predmetnim Planom, evidentiraju se u

okviru istcga Plana od strane Kuéneg majstora/kotlovniéara koji navedeni zapis dostavlja
Glavnoj medicinskoj sestri na kontrolu.

Osim stavki navedenih u Planu/evidenciji preventivnog odr#avanja kuéne
vodoopskrbne mreze, redovito se provodi i ispiranje sustava (osobito dijelova s niskom
potrosnjom) najmanje jednorh tjedno od strane Kucénog majstora/kotlovni¢ara sukladno
Radnoj uputi - Ispiranje sustava tople i hladne vode. Potrebne je osigurati bistru i
sviezu vodu na svim izljevnim mijestima S$to se evidentira u Evidenciju ispiranja
sustava tople i hiadne vode od strane Kuénog majstora/kotlovniara. Ispunjenu
evidenciju kontrolira Glavna medicinska sestra.

Uz ispiranje sustava tople i hladne vode, u skladu s vazedim Pravilnikom o provjeri
ispravnosti stabilnih sustava zastite od poZara, na godiSnjoj razini (minimalno 1 x
godidnje) je obvezno ispitivanje ispravnosti stabilnih sustava zadtite od pozara
(hidrantska mreza) od strane vanjske servisne sluzbe, sto je vidljivo kroz Uvjerenje i

Zapisnik o obavljenom pregledu ispravnosti hidrantske mreze.

Pasterizacija kucne -vodoopskrbne mreZe provodi se minimalno 1 x godidnje sukiadno
Radnoj uputi - Pasterizacija kuéne vodoopskrbne mrezZe, no preporuka je
pasterizaciju provoditi &edée ~ 1 x tjedno. Odgovornost za pasterizaciju sustava kucne
vodoopskrbne mreze ima Kuéni majstor/kotlovnicar koji svaku provedenu pasterizaciju
kuéne vodoopskrbne mreZe evidentira kroz Evidenciju pasterizacije kucne
vodoopskrbne mreZe. Za kontrolu i arhiviranje evidencije odgovorna je Glavna
medicinska sestra.

Odgovornost za provedbu otklanjanja izvanrednih tehni¢kih kvarova i odstupanja od
funkcionalnosti dijela sustava kuéne vodoopskrbne mreZe ima Odgovorna osoba za

&is¢enje | odrzavanje prostora i okoli$a te racionalno koriStenje sredstava za CiScenje |
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DOM ZA STARIJE . 5
OSOBE TRESNJEVKA . | 5.1, HIGIJENSKO I TEHNIEKO ODRZAVANIE KUCNE

ZAGREB - TRG S. " VODOOPSKRBNE MREZE
PENKALE 1

pranje rublja koja procjenjuje je li potreban angazman Kuénog majstora/kotlovnidara ili
vanjskog izvodaca Sto zahtijeva dogovor s Ravnateljem ustanove.

Izvodenje radova od strane vanjskih izvodada  evidentira se putem radnih
naloga/rauna/izviestaja koji se éuvaju kod Odgovorne osobe za ¢iscenje i odrZavanje

prostora i okolisa te racionalno koridtenje sredstava za is¢enje i pranje rublja.

Vezani dokumenti

* Plan/evidencija preventivhog odrfavanja kuéne vodoopskrbne mreze (higijensko i
tehni¢ko odrZavanje),

* Radna uputa - Ispiranje sustava tople i hladne vode,

+ Radna uputa - Pasterizacija kué¢ne vodoopskrbne mreZe,

¢ Uvjerenje i Zapisnik o obavljenom pregledu ispravnosti hidrantske mreze,

» Evidencija pasterizacije ku¢ne vodoopskrbne mreze,

» Evidencija ispiranja sustava tople i hladne vode.
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DOM ZA STARIJE

OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S. 5.2. PROVJERA ISPRAVNOSTI MJERNE OPREME

PENKALE 1

cilj

Osigurati tolnost i pouzdanost rezultata mjerenja pomocu ispravne i pravilno odrzavane
mjerne opreme. '

Podruéje primjene

Sva mjerna oprema koja se koristi u svrhu upravljianja kuénom vodoopskrbnom mrezom
{popis dostupan u Planu provjere ispravnosti mjerne opreme),

Odgovornosti

+ Glavna medicinska_sestra: odgovorna za kontrolu i arhiviranje Evidencije interne
provjere ispravnosti mjerne opreme.

s Odgovorna osoba za &iSéenje i odrfavanje prostora i okoliSa te racionalno koristenje

sredstava za &iSéenje | pranje trublja: osigurava provedbu Plana provjere ispravnosti

mjerne opreme koji je dio dokumentacije Procjene rizika ku¢ne vodoopskrbne mreze
odnosno ugovara provedbu umjeravanja mjerne opreme s vanjskim izvodalima te
zaprima i arhivira certifikate o umjeravanju/radne naloge/racune izdane od strane
vanjskih izvodaéa, prima informacije od Kuénog majstora/kotlovni¢ara o eventualnim
nepraviinostima koje se odnose na mjernu opremu u objektu.

¢ Kuéni majstor/kotlovnicar: redovito prati status mjerne opreme u objektu, prijavljuje

eventualno uofene nepravilnosti Odgovornoj osobi za Cis¢enje i odrZzavanje prostora i
okolida te racionalno Kkoridtenje sredstava za ciS¢enje i pranje rublja, provodi internu
provjeru ispravnosti mjerne opreme te vodi Evidenciju interne provjere ispravnosti
mjerne opreme koju dostavija Glavnoj medicinskoj sestri na kontrolu.

« Vanjska ovladtena tvrtka; provodi umjeravanje i/ili servis uredaja koji zahtijevaju

struénu intervenciju ili ovlastenu potvrdu, sukladno ugovoru ili po nalogu Odgovorne
osobe za &iSéenje i odrZavanje prostora i okoliSa te racionalno koristenje sredstava za
gigéenje i pranje rublja, ispunjava i dostavlja odgovarajuéu dokumentaciju (certifikate,
zapisnike o umjeravanju, radne naloge).

Detalji postupka

Planom provjere ispravnosti mjerne opreme propisuje se godiSnje odrZavanje
mjerne opreme $to obuhvada i provjeru ispravnosti (kalibraciju) uredaja. Specifikacije
obavljenih provjera ispravnosti mjerne opreme od strane vanjskih izvodaca vidljive su
kroz certifikate o umjeravanju/radne naloge/radune izdane od strane vanjskih izvodaca
koji se Cuvaju i arhiviraju kod Odgovorne osobe za CiS¢enje i odrZavanje prostora i

okoli3a te racionaino kori$tenje sredstava za CiSc¢enje i pranje rublja. Ukolike kontinuirano
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DOM ZA STARIIE

OSOBE TRESNJEVKA .
ZAGREB - TRG S. 5.2, PROVIERA ISPRAVNOSTI MJERNE OPREME

PENKALE 1

pracenje rada uredaja ukaZe na nepravilnost u radu uredaja, serviser se poziva
interventno.

U ustanovi je potrebno osigurati minimalno jedan referentni ubodni termometar za
kontrolu temperature tople | hladne vode na izijevnim mjestima. Ostali ubodni
termometri koji nemaju certifikat o umjeravanju podlozni su internoj provjeri ispravnosti
mjerne opreme minimalno 2 x godiSnje. Interne proviere provode se od strane Kuénog
majstora/kotlovni¢ara u skladu s postupkom navedenim u nastavku.

Nacin provedbe interne provjere ispravnosti ubodnih termometara:

a) Referentni mjerni uredaj i ubodne termometre staviti u otopinu vode s ledom
{preporuca se ljuskasti led) i nakon stabiliziranja temperature usporediti temperaturu
referentnog mjernog uredaja sa ostalim ubodnim termometrima. Dozvoljeno odstupanje
iznosi +/- 2°C.

b) Referentni mjerni uredaj i ubodne termometre staviti u otopinu vode zagrijane do
klju¢anja i nakon stabiliziranja temperature usporediti temperaturu referentnog mjernog
uredaja sa ostalim ubodnim termometrima. Dozvolieno odstupanje iznosi +/- 2°C.

U sluéaju da je odstupanje veée od +/- 2°C potrebno je ponoviti provjeru, te u slucaju
ponovnog odstupanja osigurati novi uredaj.

Svaka interna provjera mjerne opreme evidentira se u Evidenciju provjere ispravnosti
mjerne opreme od strane Kuénog majstora/kotlovni¢ara. Za kontrolu i arhiviranje
evidencije odgovorna je Glavha medicinska sestra.

Vezani dokumenti:
+ Plan proviere ispravnosti mjerne opreme,
s Evidenciia interne provjere ispravnosti mjerne opreme,

« Certifikati o umjeravanju mjerne opreme / radni nalozi / raCuni izdani od strane
vanjske ovlastene tvrtke.
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DOM ZA STARIIE
OSOBE TRESNIEVKA 5.3. UDOVOLJAVANIE ZAHTIEVIMA ZA MATERIJALE

; I PREDMETE KOJI DOLAZE U DODIR S VODOM ZA
A S LIUDSKU POTROSNJIU

Cilj
Osigurati da svi materijali i predmeti koji dolaze u dodir s vodom namijenjenom za

ljudsku potrosnju ne ugroia\kaju zdravstvenu ispravnost vode te zadovoljavaju vazede
zakonske i tehnicke zahtjeve, -

Podrudje primjene

Svi dijelovi kuéne vodoopskrbne mreze:

« Cijevi,

* Spojni elementi (ventili, spojnice, reduktori, nepovratni ventili),
¢ Spremnici, bojleri, '

e Slavine, tusevi, mreZice, rozete,

¢ Ostali materijali koji su u izravnom ili povremenom kontaktu s vodom.

Odgovornosti

+ Ravnatelj ustanove: osigurava da su svi koristeni materijali i predmeti u dodiru s

vodom za tjudsku potrodnju uskladeni sa zakonskim zahtjevima i posjeduju potrebnu
dokumentaciju.

« Odgovorna osoba za iS¢enje i odrfavanje prostora i okoliSa te racionalno koristenje

sredstava za ciSCenje i _pranje rublja: arhivira zaprimljenu dokumentaciju, prima

informacije o eventualnim nepravilnostima koje se odnose na materijale i predmete koji
dolaze u dodir s vodom za ljudsku potrosnju te isto komunicira prema Ravnatelju
ustanove. _

o Kuéni majstor/kotlovni€ar: provodi vizualne preglede materijala u dodiru s vodom za
ljudsku potrosnju tijekom redovitog odrzavanja i prijavljuje sve uolene sumnje na
neodgovarajuée ili odteéene dijelove Odgovornoj osobi za &i&éenje i odrZavanje prostora i
okoliSa te racionalno koristenje sredstava za ¢is€enje i pranje rublja.

Detalji postupka

U kuénoj vodoopskrbnoj mrezi potrebno je koristiti iskijuCive materijale i proizvode koji
ne ispustaju Stetne tvari i ne mijenjaju boju, miris i okus vode. Dobavljad materijala i
predmeta namijenjenih za ugradnju u susta{/ kuéne vodoopskrbne mreze obvezan je
dostaviti Izjavu o sukladnosti proizvoda te Ispitni izvjestaj zdravstvene
ispravnosti koji dokazuju sukladnost proizvoda s odredbama Zakona o vodi za fjudsku
potrosnju i Pravilnika o parametrima zdravstvene ispravnosti materijala i predmeta koji
dolaze u dodir 5 vodom -namijenjenom za [judsku potrod$nju. Valjanost navedenih

dokumenata vrijedi dok su istovjetni uvjeti proizvodnje predmeta i zakonski zahtjevi.
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DOM ZA STARILIE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB ~ TRG S.
PENKALE 1

5.3. UDOVOLJAVANIE ZAHTJEVIMA- ZA MATERIJALE

. I PREDMETE KOJI DOLAZE U DODIR S VODOM ZA

LIUDSKU POTROSN3U

sukladno Uredbi (EU) 305/2011, kada je gradevni proizvod obuhvaéen uskiadenom

normom ili europskom tehni¢kom ocjenom koja je za: njega izdana, proizvodac sastavlja

Izjavu o svojstvima gradevnog proizvoda u slu¢aju kada takav proizvod stavija na

trziste. Sastavijanjem navedene Izjave, proizvodal preuzima odgovornost za sukladnost

gradevnog proizvoda s takvim objavljenim svojstvima. Dokumentacija se obavezno

arhivira zbog moguénosti

zakonskim zahtjevima.

pracenja sljedivosti

proizvoda odnosno udovoljavanja

Nadzor izvodenja radova ukljuéuje provjeru oznaka, atesta i vizualnu inspekciju

novougradenih dijelova, kako bi se osigurala njihova sukladnost sa zakonodavnim i

tehni¢kim zahtjevima,

Vezani dokumenti

» Izjava o sukladnosti proizvoda,

o Ispitni izvjestaj zdravstvene ispravnosti,

» Izjava o svojstvima gradevnog proizvoda.

Revizija 01/29.12.2025.
Stranica 2 od 2

Izradio: . . .
Sugni¢ d.0.0. Rijeka Odobrio: M. Vrdoljak

SUSNIC




DOM ZA STARIJE x

ZAGREB —~ TRG S. VODOOPSKRBNOJ MREZI

‘% OSOBE TRESNJIEVKA 5.4. KONTROLA TEMPERATURE U KUCNOJ
% PENKALE 1

Cilj
Osigurati sigurnu i zdravstveno ispravnu opskrbu vodom namijenjenom za ludsku

potrodnju te sprijediti rizik od razvoja mikroorganizama, posebice bakterija roda
Legionella spp.

Podruéje primjene

Sustav tople i hladne vode u cijeloj ku¢noj vodoopskrbnoj mrezi {bojleri, spremnici,

recirkulacijski sustav, krajnje tocke - slavine i tusevi).

Odgovornosti

. Glavna medicinska sestra: kontrolira i arhivira Evidenciju temperature vode za
fjudsku potrosnju u sustavu kuéne vodoopskrbne mreZe.

e« Odaovorna osoba za ¢iSéenje | odriavanie prostora_i okolisa te racionalno koristenie

sredstava za Cidcenje i pranje rublja: organizira provedbu korektiviih mjera u slucaju
odstupanja temperatura tople i hladne vode.

«  Kuéni majstor/kotiovniéar: provodi redovita oditanja temperature spremnika PTV-a te
tople i hladne vode na izljevnim mjestima, vodi Evidenciju temperature vode za [judsku
potrosnju u sustavu kuéne vodoopskrbne mreZe te prijavijuje odstupanja Odgovorncj

osobi za &iséenje i odrzavanje prostora i okolida te racionalno koriStenje sredstava za
¢iséenje i pranje rublja.

Detalji postupka

Kontrola temperature tople vode

« Mjerenje se provodi minimalno 1 x tjedno na najudaljenijim izljevnim mjestima u
odnosu na spremnike PTV (slavine i tusevi).

o Ciljana temperatura: 2 50 °¢ (preporudeno 55°C).

« Evidentiranje izmjerenih temperatura u Evidenciju temperature vode za ljudsku
potrosnju u sustavu kuéne vodoopskrbne mreZe. Za vodenje evidencije zaduZen je
Kuéni majstor/kotlovniar.

Kontrola temperature hiadne vode

» Mjerenje se provedi na prvom izijevnom mjestu nakon vodomjera I na krajnjim
izljevnim mjestima minimalno 1 x tjedno.

« Ciljana temperatura: <25 °C (preporuceno <20 °C).

o Evidentiranje izmjerenih temperatura u Evidenciju temperature vode za ljudsku
potrosnju u sustavu kuéne vodoopskrbne mreZe. Za vodenje evidenciie zaduzen je
Kuéni majstor/kotlovnicar, |
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g DOM ZA STARIIJE

|  OSOBE TRESNJEVKA
‘;_ ZAGREB - TRG S.
PENKALE 1

5.4. KONTROLA TEMPERATURE U Kuénol
VODOOPSKRBNOJ MREZI

Kontrola temperature vode U spremniku potrosne tople vode

{sprarmniku PTV-a)

Ciljna temperatura spremnika potrodne tople vode u kuénoj vodoopskrbnoj mrezi treba

biti dovoljno visoka da se na izljevnim mjestima (krajnjim tockama sustava)

osigura minimalno 50 °C tijekom najmanje 1 minute.

U svrhu postizanja iznad navedene temperature na izljevnim m

toékama sustava, smjernicama Svjetske zdravstvene organizacije

minimalna temperatura u spremniku PTV-a od 60

smijernice, zakonodavstvo Europske unije i

decimalnom vremenu redukcije bakterija soja Legionella

dovoljno visoku temperaturu na izljevnim mjestima na krajnji

minimalno 1 x tjedno ofitavanjem temperature s pokazivaca termometra na spremniku

PTV-a prilikom: ¢ega ispunjava Evidenciju temperature vode za

sustavu kuéne vodoopskrbne mreZe.

Korektivhe _mjere kod neadaovarajuéih _temperatura vode

oC. Premda postoje giobalne

Republike Hrvatske ne propisuje toénu
broj¢anu vrijednost temperature u spremniku potrosne topl

pneumophila. Pri tome je
uodljivo da i temperature spremnika PTV-a u rasponu od 55 do 60

izmijerenih _na

jestima na krajnjim

($20) preporucena je

e vode. Pojedine driave

samostalno propisuju vrijednosti temperature u skladu s dostupnim informacijama o

°C mogu osigurati
m totkama sustava PTV-a
to, ipak, ovisi o projektnom rjedenju svakog zasebnog sustava PTV-a.

temperature spremnika PTV-a provodi se od strane Kuéno

Kontrola

g majstora/kotlovnicara

ljudsku potrosnju u

izlievhim

miestima kucéne vodoopskrbne mreze

Topla voda u spremniku
PTV-a (ukoliko je
temperatura ispod

preporuene: <55-60 °C)

Topla voda (ukoliko je
temperatura na izljevnim
mjestima <50 °C)

Hladna voda (ukoliko je
temperatura na izljevnim
mjestima >25 °C)

« Provjeriti postavke
termoregulatora i podesiti
temperature spremnika na
nadin kojim se osigurava
postizanje ciljine
temperature tople vode na
izljevnim mjestima krajnjih
totaka svakog pojedinog
sustava potrosne topie
vode.

« Pregledati opremu za
zagrijavanje vode
(izmjenjivadi topline).

« Ako postoji kvar, odmah
organizirati popravak ili '
zamjenu.

« Ukoliko postoji tehnicka
moguénost, provodi se

« Podesavanje
termoregulacijskih ventila -
provijeriti i prilagoditi
temperaturu izlazne tople
vode.

« Provjera i Cis¢enje
cirkulacijske petije - ukioniti
moguée blokade, provijeriti
pumpu cirkulacije.

» Provodenje fizikalne

-dezinfekcije - zagrijati vodu

u spremniku na = 70 °Ci
pustiti kroz sve krajnje
tocke najmanje 5 minuta.
« Ispiranje cjelokupne PTV
mreZe - osobito krajnje

tocke koje se rijetko koriste.

« Pregied spremnika i

« Ispustanje vode do
postizanja stabilne
temperature < 25 °C
(poZeljno ispod 20 °C) -
posebno u ljetnim
mjesecima ili nakon
stagnacije.

« Provjera izolacije
cjevovoda - eventualno
sanirati ostecenja ili
dopuniti izolaciju.

» Dodatno ispiranje sustava
- ukljuditi sve krajnje tocke
(slavine, tudeve) da se voda
zamijeni sviezom.

« Provijera spojeva s toplim
instalacijama - ukloniti

neispravne mijesalice ili J
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‘: PENKALE 1

pasterizacija sustava
sukladno Radnoj uputi -
Pasterizacija kucne
vodoopskrbne mreZe.

izmjena termostata - ako je | povrat topline.

oprema neispravna ili slabo |  Osiguranje praviinog

odrzavana. . protoka i sprjeCavanje
stagnaciie - redovino
planirano ispiranje.

Vezani dokumenti

e Evidencija temperature vode za ljudsku potrodnju u sustavu kuéne vodoopskrbne

mreze.
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E ZAGREB - TRG S. 5.5, UZORKOVANIJE I ANALIZA VODE

E PENKALE 1

cilj

Osigurati pravovremeno i pravilno uzorkovanje vode radi provjere zdravstvene

ispravnosti te pracenja mikrobiologkih i kemiiskih pokazatelja, u skladu sa zakonskim
zahtjevima i procjenom rizika.

Podrucje primjene

Odnosi se na sve totke kuéne vodoopskrbne mreze objekta koje su ukljuCene u Plan
uzorkovanja vode za ljudsku potrodnju, ukljuéujudi:

« izljevna mjesta (slavine, tusevi),

+ spremnike tople i hladne vode,

» krajnje dijelove sustava s povedanim rizikom od stagnacije.

Odgovornosti

« Ravnatelj ustanove: u sluéaju nesukladnosti odluguje o prijedlozima korektivnih mjera
danih od strane Qdgovorne osobe za &idéenje i odrzavanje prostora i okoli$a te racionalno
koristenje sredstava za giséenje i pranje rublja kao i od strane Glavne medicinske sestre.

« Giavna medicinska sestra: organizira provedbu Plana uzorkovanja vode za [judsku

potro$nju u sklopu monitoringa kuéne vodoopskrbne mreZe, zaprima | pregledava
analiticke izvijestaje te je sadudena za komunikaciju s vanjskim iaboratorijem i
arhiviranje izvjestaja o rezultatima ispitivanja vode za ljudsku potro$nju. Takoder donosi
prijedloge korektivnih mjera u slu¢aiju nesukladnosti u dogovoru s Ravnateljem ustanove
i Odgovornom osobom za igéenje i odrzavanje prostora i okoliga te racionalno koristenje

sredstava za CiSéenje i pranje rublja.

« Odaovorpa osoba za ¢iSéenje | odr¥avanje prostora i okolia te racionalno_koristenje

sredstava za Ciséenje 1 pranje rublia: donosi prijedloge korektivnih mjera u sluéaju

nesukladnosti u dogovoru s Ravnateijem ustanove i Glavhom medicinskom sestrom.

. Kuéni maijstor/kotlovniéar; provodi korektivne mjere prema nalogu Odgovorne osobe

za ti&éenje i odrZavanje prostora i okoliga te racionalno koristenje sredstava za Eiscenje |
pranje rublja.
« Ovladteni laboratorij: provodi uzorkovanje i analizu uzoraka vode za ljudsku potrosnju

sukladno propisima, dostavija izvjestaje o rezuitatima ispitivanja uzoraka vode za judsku
potrosnju.

Detalji postupka
Uzorkovanje i analiziranje vode, t. utvrdivanje zdravstvene ispravnosti vode provodi se
sukladno Planu uzorkovanja vode za ljudsku potrosnju u sklopu monitoringa

kuéne vodoopskrbne mreZe i vasedim zakonskim propisima_ koji definiraju nacin i

Revizija 01/29.12.2025. Izradio: .
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i

uestalost provedbe uzorkovanja. Odgovornost za organizaciju provedbe Plana
uzorkovanja vode za ljudsku potrosnju u sklopu monitoringa kuéne

vodoopskrbne mreZe ima Glavna medicinska sestra.

Monitoring parametara kuéne vodoopskrbne mreze u objektima u kojima se
obavlja djelatnost socijaine skrbi za korisnike na smjestaju smiju provoditi
iskljué¢ivo laboratoriji Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i zavoda za javno
zdravstvo jedinica podrucne (regionalne) samouprave. Uzorcl se uzimaju prema
pravilima struke (prije/poslije ispiranja, bez dezinfekcije slavine ako se traZzi realno

stanje). Svi uzorci moraju biti pravilno oznaceni i dokumentirani.

Slobodni rezidualni klor u vodi za ljudsku potro$nju mjeri se prilikom redovitih analiza
vode za ljudsku potrodnju u objektu od strane ovladtenog laboratorija koji, po obavijenoj
analizi, dostavija analiticke izvjeStaje. MDK za slobodni rezidualni klor u vodi za ljudsku
potrodnju iznosi 0,5 mg/L. Glavna medicinska sestra ima odgovornost za pregled |
arhiviranje zaprimljenih analitickih izviedtaja.

Nesukladnost u segmentu zdravstvene ispravnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju

_obraduje se sukladno proceduri 5.6. Upravijanje nesukladnostima.

Vezani dokumenti

e Plan uzorkovanja vode za ljudsku potrodnju u sklopu monitoringa kuéne
vodoopskrbne mreze,

o IzvjeStaji laboratorijskih analiza vode za ljudsku potrosnju oviastenog laboratorija.
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Cilj

Otkloniti utvrdene nesukladnosti povezane s mikrobioloskom i kemijskom

kontaminacijom vode (osobito prisutnost bakterija roda Legionella spp. | poveéane
koncentracije olova), s ciljem smanjenja rizika za zdravije korisnika i ponovne uspostave

zdravstvene ispravnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju.

Podruéje primjene

Svi proizvodi/usluge, procesi i stanja koji ne udovoljavaju postavijenim zahtjevima su
nesukladni. ' '

Nesukladnosti se mogu odnositi na:

« vodu za ljudsku potrodnju kod nezadovoljavanja parametara Legionella spp., olovo |
ostalih parametara analize,

» postupanje koje nije u skladu s dokumentom “Procjena rizika kucne vodoopskrbne
mreze”,

» primjenu zastarjelih dokumenata i neaZuriranost dokumentacije,

« ne udovoljavanje vazeim relevantnim zakonima i pravilnicima.

Odgovornosti

« Ravnatelj ustanove: u slucaju nesukladnosti odluéuje o prijedlozima korektivnih mjera
danih od strane Odgovorne osobe za Ciscenje i odrzavanje prostora i okoli$a te racionaino
koristenje sredstava za CidCenje i pranje rublja kao i od strane Glavne medicinske sestre.

« Glavna medicinska sestra: zaprima informacije o nesukladnostima od Ravhatelja

ustanove, Odgovorne osobe za Cisenje i odr¥avanje prostora i okolida te racionalno
koristenje sredstava za tidéenje 1 pranje rublja, Kuénog majstora/kotlovnicara ili
ovladtenog laboratorija, vodi postupak upravljania nesukladnostima, koordinira
otklanjanje nesukladnosti, komunicira s nadleZnim tijelima te vodi i arhivira Evidenciju

nesukladnosti.

« Odgovorna oscba za iscenje | odrravanie prostora i okolisa te racionalno koriStenje

sredstava za CiSéenje i pranje rublja: prijavljuje uocCene nesukladnosti Ravnatelju

ustanove i Glavnoj medicinskoj sestri te organizira provedbu tehni¢kih korektivnih mjera.

e Kuéni_ majstor/kotlovnifar: provodi tehnitke korektivne mjere prema nalogu
Odgovorne osobe za gi¥tenje i odrzavanje prostora i okoliga te racionalno koristenje

sredstava za Cigéenje i pranje rublja.
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Detalji postupka

Evidencija nesukladnosti sastoji se od:

. opisa utvrdene nesukladnosti (¢injeniéno stanje u odnosu na zahtjeve zakonske i
regulatorne zahtjeve),

. anpalize uzroka nesukiadnosti,

. opisa predloZene kontrolne mjere (korektivne ili preventivne),

. definicije odgovorne osobe za provedbu kontrolne mjere i vremenskog roka za njenu
provedbuy,

. ocjene uinkovitosti provedene kontrolne mjere.
Ukoliko se radi o nesukladnostima utvrdenima inspekcijskim nadzorima, nesukladnost je
potrebno rjedavati u skiadu s uputom inspektora. Glavna medicinska sestra duZna je

voditi Evidenciju nesukladnosti te osigurati hitno djelovanje i postivanje zadanih
rokova.

Postupak se provodi prema sljedecem:

« Nesukladnost se evidentira u obrascu ,Evidencija nesukladnosti’;

« Uzrok se utvrduje u suradnji relevantnih sudionika (ovisno o vrsti nesukladnosti};
+ Odreduju se potrebne korektivne ili preventivhe mjere, odgovorne oscbe i rokovi,
« Nakon provedbe mjera, njihova udinkovitost se provjerava;

« Ako mijera nije udinkovita, utvrduje se novi rok i dodatna mjera;

» Po zavréetku postupka, evidencija se zakljucuje i arhivira.

Primjeri preventivnih i korektivhih radnji, ovisno o utvrdenoj razini kontaminacije,

dostupni su u radnim uputama navedenima pod ,vezani dokumenti®.

Vezani dokumenti

« Evidencija nesukladnosti,

e Radna uputa - Postupanje u sludaju incidentne situacije u javnom vodoopskrbnom
sustavu,

« Radna uputa - Postupanje u siuéaju incidentne situacije u kuénoj vodoopskrbnoj
mrezi,

« Radna uputa - Postupanje u slucaju kontaminacije kuéne vodoopskrbne mreze
bakterijom roda Legionelfa,
« Radna uputa — Postupanje u slu¢aju kontaminacije kucne vodoopskrbne mreze

olovom,

e« Radna uputa - Postupanje u slu¢aju kontaminacije kuéne vodoopskrbne mreze
bakterijom Pseudomonas aeruginosa.
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Cilj

Ovaj postupak definira nadin provedbe verifikacije pristupa upravljanja rizicima u sustavu
kuéne vodoopskrbne -mreze s ciljem dokazivanja da primijenjeni pristup pravilno
funkcionira kako bi se osigurao integritet kuéne vodoopskrbne mreze i kontinuirana

isporuka zdravstveno ispravne vode namijenjene za ljudsku potrosnju.

Podrudje primjene
Postupak se odnosi na sve postupke i komponente kucne vodoopskrbne mreze

obuhvaéene procjenom rizika, ukljuéujuci kontrolne mjere, operativni monitoring,

korektivhe mjere i popratne programe.

Detalji postupka
Verifikacija se provodi:
» pratenjem parametra olovo i parametra Legionella (u sustavima tople i hiadne vode)

odnosho monitoringa parametara kuéne vodoopskrbne mreze, sukladno proceduri 5.5.
Uzorkovanje i analiza vode,

« nezavisnim nadzorom koji prema potrebi (tijekom izvida) provodi nadleZni Zupanijski
zavod za javno zdravstvo ili Hrvatski zavod za javno zdravstvo, a po potrebi i sanitarna
inspekcija Drzavnog inspektorata.

Vezani dokumenti
. Procedura 5.5. Uzorkovanje i analiza vode,
« Izviedtaji laboratorijskih analiza vode za ljudsku potro3nju ovlastenog laboratorija,

e Zapisnik nadzora supanijskog zavoda za javno zdravstvo ili Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo,

« Zapisnik inspekcijskog nadzora sanitarne inspekcije Drzavnog inspektorata.
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Cilj
Osigurati sustavnu provjeru asurnosti i udinkovitosti procjene rizika kuéne vodoopskrbne

mreze, s ciljem pravovremene identifikacije odstupanja i novih izvora rizika.

Podruéje primjene

Odnosi se na dokumentaciju “Procjena rizika kuéne vodoopskrbne mreZe”.

Uéestalost provodenja revizije

Revizija dokumentacije “Procjena rizika kuéne vodoopskrbne mreze” vrél se prilikom
promjene elemenata va¥nih za funkcioniranje kuéne vodoopskrbne mreZe kao Sto su:

. promjene zakonske reguiative koje utjetu na upravljanje kuénom vodoopskrbnom
mrezom,

. gradevinski zahvati koji zahtijevaju izmjenu sheme vodoopskrbnog sustava i analize
rizika,

+ promjene u prostory, uredajima i opremi,

. kadrovske promjene koje utje€u na sastav povjerenstva za procjenu rizika kucne
vodoopskrbne mreze,

. incidentne situacije,

. rje$enja inspekcijskih tijela.

U slu¢aju nepostojanja iznad navedenih promjena, reviziju je potrebno provoditi
minimalno jednom godidnje.

Odgovornosti

« Ravnatelj ustanove: provodi postupak revizije dokumentacije Procjene rizika kuéne

vodoopskrbne mreZe, osigurava uskladenost dokumentacije s relevantnim propisima,

odobrava revidirane dokumente te izraduje zapis o reviziji dokumentacije.

Detalji postupka

Odluku o potrebi revizije donosi Ravnatelj ustanove, samostalno ili temeljem prijedioga

ganova Povjerenstva za procjenu rizika kuéne vodoopskrbne mreze ili poslovnih
savjetnika.

Revizija se provodi sukladno proceduri 5.11. Upravljanje dokumentima i zapisima.
Evidencija revizije i datuma izdanja pojedinog dokumenta navedena je u Popisu

dokumenata i zapisa.
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Dokaz o obavljenoj revizijl je:
e zapis o reviziji i
« revidirana dokumentacija {promjena statusa revizije pojedinog dokumenta, pojedinih

sastavnica i pripadajucih dokumenta i zapisa uz promjenu postupanja zaposlenika).

Vezani dokumenti
« Procedura 5.11. Upravljanje dokumentima i zapisima,

e Zapis o reviziji dokumentacije Procjene rizika kuéne vodoopskrbne mreze.
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Cilj
Osigurati da svi zaposlenici koji sudjeluju u radu, odrzavanju i nadzoru kucne
vodoopskrbne mreze budu struéno osposobljeni, informirani o higijenskim 1 tehnickim

zahtjevima te osposobljeni za provedbu postupaka u skladu s vaZedim propisima i
internim procedurama.

Podruéje primjene
Odnosi se na sve zaposlenike koji su ukljuéeni u upravijanje, planiranje i odrZavanje
povezano s kuénom vodoopskrbnom mrezom.

Detalji postupka

Osposobljavanje zaposienika provodi se sukladno Plfanu edukacije zaposlenika. Vodi
se Evidencija edukacije zaposlenika koju je duzan pripremiti provoditelj edukacije.
Svi zapisi o provedenoj edukéciji pohranjeni su kod tajnice Ravnatelja ustanove, Zapis o
edukaciji sadrzava sljedeCe elemente: naziv edukacije, termin provodenja, imena i

potpise zaposlenika, nacin i termin proviere ucinkovitosti edukacije {verifikacija).

Edukacija se provodi i za svakog novog zaposlenika i osobu na gkolovanju (praksi), a

provodi je osoba prema odluci Ravnatelja ustanove.

Verifikaciju edukacije zaposienika zaposlenika moze provesti izvoda¢ edukacije, Ravnatelj
ustanove ili Poslovni savjetnik (u ovisnosti o vrsti obuke). Provjera ucinkovitosti obuke
provodi se tijekom redovitih ili izvanrednih nadzora nad radom zaposlenika i razgovorom

o tematici provedene obuke. Rezultali inspekcijskin nadzora koriste se kao pokazatelji
utinkovitosti obuka. ’

Vezani dokumenti
« Plan edukacije zaposlenika,

« Evidencija edukacije zaposlenika.
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Cilj
Ovaj dokument definira Korake postupanja u slucaju izvanrednih i nepredvidivih situacija u

sustavu kuéne vodoopskrbne mreZe, s ciljem zadtite zdravlja korisnika i osiguravanja

sigurnosti vode namijenjene za ljudsku potrodnju.

Opéa nacela postupanja

« Prioritet je za&tita zdravija korisnika.

« Odmah zaustaviti koristenje zahvadenog dijela sustava kod sumnje na opasnost.
« Osigurati alternativne izvore opskrbe vodom (cisterna, flagirana voda).

« Pravodobno i transparentno obavijestiti sve relevantne strane.

e« Sve aktivnosti dokumentirati i evaluirati nakon zavrsetka.

Obuhvaéene izvanredne situacije

. Incidentna situacija u javnom vodoopskrbnom sustavy,

. Incidentna situacija u kuénoj vodoopskrbnoj mrei (npr. puknuce cjevovoda / gubitak tlaka,
kvar ili iskljuéenje sustava grijanja vode, temperatura tople vode < 50 °C, temperatura hladne
vode > 25 °C, kvar opreme za tretman vode, kontaminacija spremnika za vodu),

» Kontaminacija kuéne vodoopskrbne mre¥e bakterijom roda Legionella,

o Kontaminacija kuéne vodoopskrbne mreze olovom,

« Kontaminacija kuéne vodoopskrbne mree bakterijom Pseudomonas aeruginosa.

Odgovornosti

« Ravnatelj ustanove: odiucuje o postupanju u incidentnim situacijama u skladu s
dokumentacijom Procjene rizika kuéne vodoopskrbne mreze, komunicira s epidemioloskim
sluzbama i nadleZnim tijelima te organizira komunikaciju prema korisnicima i javnosti.

. Glavna medicinska sestra: sudjeluje u provedbi korektivnih mjera u dijelu organizacije
izvanrednog uzorkovanja vode za ljudsku potrodnju.

« Odgovorna oscba za ¢iscenje i odriavanje prostora i okolisa te racionalno koristenje

sredstava za CiScenje i pranje rublja: sudjeluje u organizaciji provedbe korektivnih mjera
tehniéke prirode.

o  Kuéni maijstor/kotlovniéar; provodi preventivne i korektivne mjere po nalogu Odgovorne

osobe za &i&enje i odrZavanje prostora i okoliéa te racionalno koristenje sredstava za didcenje
i pranje rublja.

© Revizija 01/29.12.2025. _ Izradio: . » |
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNIEVKA 5.10. POSTUPANIE U INCIDENTNIM SITUACIJAMA

ZAGREB ~ TRG S. | U KUGNO3 VODOOPSKRBNOJ MREZI
PENKALE 1 ;

Detalji postupka
Koraci postupanja detaljno su opisani kroz sIJedece radne upute:

« Radna uputa - Postupanje u sluéaju incidentne situacije u javnom
vodoopskrbnom sustavu,

« Radna uputa - Postupanje u sluéaju incidentne situacije u kuénoj vodoopskrbnoj
mrezi,

« Radna uputa - Postupanje u sluéaju kontaminacije kuéne vodoopskrbne mrezZe
bakterijom roda Legionella,

« Radna uputa - Postupanje u sludaju kontaminacije kuéne vodoopskrbne mreZe
olovom,

« Radna uputa - Postupanje u sluéaju kontaminacije kuéne vodoopskrbne mreze
bakterijom Pseudomonas aeruginosa.

Komunikacijski kanali

Za potrebe medusobne komunikacije zaposienika i obavjestavanja nadleznih tijela, na

lokacijama moraju postojati pripremljeni kontakti (brojevi telefona i mobitela).

Dr¥avna uprava za zastitu i spasavanje 112

Driavni inspektorat - Sluzba sanitarne inspekcije +385 1 2375 411
Nastavni zavod za javno zdravstvo "Dr. Andrija
Stampar”
- Sluzba za epidemiologiju +385 1 4696 125
- Higijensko epiderniolodka pripravnost +385 1 4696 190
Hrvatski zavod za javno zdravstvo

" ) . s ! , . +385 1 7815 633
- Sluzba za eplden'}l'ologuu zaraznih bolesti - Odjel za +385 1 6384 577
terenske intervencije
Vodoopskrba i odvodnja d.o.0.
- Centrala +385 1 6163 000
- Narud?ba prijevoza i distribucije vode +385 1 6163 348
- De?urna sluzba +385 1 6163 999

Vezani dokumenti

+ Popis vezanih dokumenata naveden je u poglaviju ,Detalji postupka®™.

Qdobrio: M. Vrdo!jakj
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DOM ZA STARIJE

OSOBE TRESNJEVKA |
ZAGREB — TRG S. 5.11. UPRAVLIANIE DOKUMENTIMA I ZAPISIMA \

PENKALE 1

Cilj

Osigurati da svi dokumenti i zapiSi budu azurni, &itljivi, lako dostupni i praviino arhivirani.

Podruéje primjene

Cjelokupna dokumentacija Procjene rizika kuéne vodoopskrbne mreze.

Odgovornosti

« Ravpatelj ustanove: vodi popis osnovne zakonske regulative - osigurava uskladenost
dokumentacije Procjene rizika kuéne vodoopskrbne mrezie s relevantnim zakonskim
propisima, odobrava i pohranjuje dokumentaciju Procjene rizika kuéne vodoopskrbne

mreze te osigui'ava primjenu iste u ustanovi. U sluéaju uklanjanja pojedinih dokumenata,
izraduje zapis o uklanjanju.

. Glavna medicinska sestra: zaduZena je za kontrolu i arhiviranje predvidenih
evidencija nakon ispunjavanja istih od strane Kuénog majstora/kotlovnicara.

o Odgovorna osoba za Ciséenje | odrravanie prostora i gkolisa te racionalno koristenje

sredstava za Ciééenje i pranje rublja: zaduen je za arhiviranje tehnicke dokumentacije
opreme i dijelova kuéne vodoopskrbne mreze.

«  Kuéni maistor/kotlovnidar: koristi vazece dokumente i pravilno vodi zapise o provedbi
-preventivnih i korektivnih mjera u objekiu.

Detalji postupka

Dokumenti i zapisi oznadeni su- nazivom i statusom revizije (broj revizije i datum
izdavanja). Pojedine sastavnice dokumentacije mogu se zasebno revidirati pri ¢emu
status ostalih nepromijenjenih dokumenata ostaje isti. Statusi revizije evidentiraju se u
Popisu dokumenata i zapisa.

Odobravanje dokumentacije provodi Ravnatelj ustanove. Inicijativu za promjenu
dokumentacije mogu pokrenuti svi &anovi Povjerenstva za procjenu rizika kuéne
vodoopskrbne mreze ili posiovni savjetnici.

Originalni ddkumenti i zapisi dostupni su u digitalnom i fizi¢kom obliku kod Ravnatelja

ustanove koji provodi njihovu distribuciju i povlafenje zastarjelih verzija.

Pracenje zakonske regulative provodi se kvartaino putem stuzbenih izvora:

e https://narodne-novine,nn.hr/

. httos://sredisniikataloqrh.qov.hr/sredisnii-kataqulnravni-orooisi

Ravnate!j ustanove vodi Popis osnovne zakonske regulative.

AnalitiZki izvjestaji arhiviraju se od strane Glavne medicinske sestre.
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DOM ZA STARIJE

OSOBE TRESNJEVKA '
ZAGREB — TRG S. 5.11. UPRAVLIANJE DOKUMENTIMA I ZAPISIMA

PENKALE 1

Tehni¢ka dokumentacija opreme i dijelova kuéne vodoopskrbne mreZe oznalavaju se
datumom zaprimanja (ako nisu veé datirani) i arhiviraju se od strane Odgovorne osobe

za Cigéenje i odrzavanie prostora i okolita te racionalno koristenje sredstava za CisCenje |
pranje rubija.

Dokumenti i zapisi ¢uvaju se najmanje dvije godine, osim ako zakonski propisi ne nalazu
drugatije. Nakon isteka roka ¢uvanja, dokumenti se- ukianjaju temeljern zapisa ©
uklanjanju, koji izraduje Ravnatelj ustanove.

Dokumenti i zapisi mogu posluziti za statisticku obradu dogadanja i poduzimanje
preventivnih radnji.

Vezani dokumenti:
e Popis dokumenata i zapisa,

s Popis osnovne zakonske regulative.

Revizija 01/29.12.2025. y Izradio: . i
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DOM ZA STARIIJE
OSOBE TRESNIEVKA
ZAGREB - TRG S.

PLAN EDUKACIJE ZAPOSLENIKA
Veza: procedura 5.9. Edukacija zaposlenika

PENKALE 1
_ _ . . . . L . — “TERMIN
.<._~m._.> O.m.CKm.. . . .m.m“éﬂ.mxm JEDINICE HN<OG>n. 4m>.u>2um | ODRZAVANIA
« Zakonodavni okvir i obaveze
« Identifikacija opasnosti i opasnih dogadaja u
kuénoj vodoopskrbnoj mreZi Prema
+ Procjena rizika, ukazanoj
Interna edukacija » Nadin provodenja preventivnih i korektivnih Poslovni savietnik potrebi
tlanova Povjerenstva | mjera educiran za izradu prilikom
za procjenu rizika « Preventivno odrZavanje sustava kuéne procjene rizika kucne 2 sata inicijalne
kuéne vodoopskrbne | vodoopskrbne mrezZe vodoopskrbne mreze od procjene
mreze « Monitoring i validacija preventivnih i strane Hrvatskog zavoda rizika kuéne
korektivnih mjera Za javno zdravstvo vodoopskrbne
« Postupci u slu¢aju nesukladnosti mreze
« Uloge i odgovornosti clanova Povjerenstva za
procjenu rizika kuéne vodoopskrbne mreze
. Prije pocetka
O_“.v.:wm Nw_uom_m:_xm « Osnovne upute prema zahtjevima radnog Prema odluci Ravnatelja Prema . | rada na
prije pocetka rada na . ustanovijenoj pr
radnem mijestu mjesta ustanove potrebi radnom
miestu
wmmwmw_wwwm orema « Ustanovljena odstupanja u postupanju HHM”.,MMM_:@M wmwﬂ_gmwﬁmmwmm Prema Prema
oo . « Osvrt na provedeni inspekcijski nadzor S ustanovijenoj | ustanovljenoj
procjeni Ravnatelja podrsku poslovnog potrebi potrebi

ustanove

« Postupanja u incidentnim situacijama

savjetnika.

Plan edukacije zaposienika sadinjen je na nadin da se moZe koristiti u duze

m vremenskom periodu (viSe godina).

Eventualno naknadno utvrdeni zahtjevi za obukom biti ¢e zasebn
ti izvodaé edukacije, Ravnatelj ustanove ili Poslovni sa
om zaposlenika i razgovorom

edukacije. Uginkovitost obuke zaposlenika moze proves

vrsti obuke). Provjera udinkovitosti obuke provodi se tijekom redovitih ili izvanrednih nadzora nad rad

o] HmBmm.Q provedene obuke. Rezultati inspekcijskih nadzora koriste se kao pokazatelji u€inkovitosti obuka.
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DOM ZA STARIIE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.
PENKALE 1

PLAN PROVIERE ISPRAVNOSTI MJERNE OPREME
Veza: 5.2. Procedura - Provjera ispravnosti mjerne opreme

| KALIBRACIIE

Termometri (na
spremnicima PTV-a/
bojlerima)

1 x godisnje

Vanjski suradnik

Ubodni termometar -
referentni

1 x godisnje

Vanjski suradnik

Preostali ubodni termometri

2 x godidnje - interna
proviera

Kucni
majstor/kotlovnicar

Mierni uredajl za tlak
(manometri na ulazu vode u
objekt te na spremnicima
PTV-a, transmiteri)

1 x godisnje

Vanjski suradnik

Termoregulatori PTV sustava
(na spremnicima,
mijesajucim ventilima i
cirkulacijskim povratima)

1 x godisnje

Vanjski suradnik

Specifikacije obavljenih provjera ispravnosti mjerne opreme od strane vanjskih izvodaca

vidljive su kroz certifikate o umjeravanju/radne naloge/racune izdane od strane vanjskih
izvodaca.

Svaka interna provijera mjerne opreme {prijenosni ubodni termometri) evidentira se u

Evidenciju provjere ispravnosti mjerne opreme od strane Kudnog

majstora/kotlovniCara. Za kontrolu i arhiviranje evidencije odgovorna je Glavna medicinska
sestra.

Revizija 01/29.12.2025.
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.
PENKALE 1

PLAN UZORKOVANJA VODE ZA LJUDSKU
POTROSNIU U SKLOPU MONITORINGA KUCNE

VODOOPSKRBNE MREZE
Veza: procedura 5.5, Uzorkovanje i analiza vode

Udestaiost uzorkovanja i broj uzoraka n

mrede propisani su na temelju vaZeceg Pravilnika o kontroli parametara kuéne vodoopskrbne mreze po

od javnozdravstvenog znacaja te planu i programu edukacije svif dionika.

PARAMETAR ANALIZE:; Legionelia s

amijenjenih analizi relevantnih parametara u sklopu monitoringa kuéne vodoopskrbne
trodaca i drugih sustava

Revizija 01/29.12.2025.

Stranica 1 od 7 Suzni¢ d.o.0. Rijeka
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. 'UZORAKA PO. 7 TOCKAUZORKOVANJA . . - | “REDOVNOG . i jqq0 cryy | KONTAMHINACDE
o 1 uzorak hladne vode iz sustava hladne vode na <100 Zanemariva
ulazu u objekt: veseraj - izljevno mjesto na slavini u
sanitarnom &voru
« 1 uzorak tople vode na izlazu iz spremnika PTV ili na
slavini najbliZoj tom mjestu: veseraj - tug u sanitarnom
« 1 uzorak tople vode na najudaljenijoj tocki od
Minimalno spremnika PTV . v . .
5 uzoraka (1 uzorak + 2 uzorka s krajnjih .nonmxm vertikala: izljevna mjesta .
hiadne vode i 4 u sobama br. 522/523 i br. 537/538 1 x godisnje 1001-10000 Visoka
uzorka tople vode) Prema indikaciji i odluci Ravnatelja ustanove, mogudée je
provesti i uzorkovanja na krajnjim todkama svake etaze:
sobe 440/442 i 423/425, sobe 340/342 i 323/325, sobe
223/225 i 240/242, sobe 140/142 i 123/125, sanitarni
Zvor u zubnoj ordinaciji na mezaninu, ¢ajna kuhinja na
mezaninu, frizerski salon u prizemlju, sanitarni évor za >10000 Jako Visoka
osoblje u prizemlju, sanitarni &or u  podrumu,
garderoba kuhinje.
Izradio:




DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.
PENKALE-1

PLAN UZORKOVANIA VODE ZA LJUDSKU
POTROSNIU U SKLOPU MONITORINGA KUCNE

VODOOPSKRBNE MREZE

Veza: procedura 5.5. Uzorkovanje | analiza vode

Qvisno o razini utvrdene kontaminacije, Pravilnikom o kontroli parametara kuéne vodoopskrbne mreZe potrosala i drugih sustava
od javnozdravstvenog znadaja te planu i programu edukacije svih dionika su propisane mjere koje je potrebno poduzeti.

Svi sluZbeni laborateriji za vodu namijenjenu za ljudsku potrosnju u roku ne dufem od 24 sata obvezni su u sluéaju prekoracenja
parametra Legionella obavijestiti DrZavni inspektorat i mjesno nadiezni zavod za javno zdravstvo jedinice podruéne (regionaine}

samouprave.

JRazina kontaminacije sustava® je ocjena kontaminiranosti kuéne vodoopskrbne mreze koja se donosi uzimajuci u obzir razine
kontaminacije svih uzetih uzoraka na kontrolnim izljevnim mjestima unutar pojedinog sustava PTV i pojedinog mjesta.

: x>NHz> _
xozgznzgcm

. “NAPOMENA "

_Sum_ﬂm _th_m .._m _vO._.ﬁmmZO _uﬂo<mm..3..., :

oL cmmm._s.__._o_m.._‘

Zanemariva

Nema dodatnih mjera.
Nastaviti s preventivnim mjerama i
redovitim godiSnjim menitoringom.

Nastaviti 1 x godisnje

Srednja

Ukoliko se analizom utvrdi u vide od 20 %
uzetih uzoraka vode vrijednost Legionella spp.
u intervalima od 100 - 1000 cfu/L, potrebno je
provesti dodatno uzorkovanje na jo§ min. 2
uzorka tople vode i 1 uzorku hladne vode na
ulazu u objekt u svrhu utvrdivanja
kontaminacije cijelog sustava.

Qcjenu kontaminacije cijelog sustava ifi dijela
sustava objekta daje epidemiolog nadleZnog
ZZ717-a ill HZ]Z-a u roku od <24 sata od
zavrsenih anaiiza.

Provijera sustava (temperature,
recirkulacija).

Preventivne mjere sukladno &anku 7.
Pravilnika.

Ponoviti uzorkovanje
nakon 2 tjedna.

Ukoliko se ponovnim uzorkovanjem utvrdi
srednja kontaminacija potrebno je
provesti Cis¢enje 1 dezinfekciju te
obavijestiti DIRH o rezultatima
ponovljencg uzorkovanja i provedenim

korektivnim mjerama.

Ponoviti uzorkovanje
nakon 2 tjedna.
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNIEVKA
ZAGREB - TRG S.

PLAN UZORKOVANJA VODE ZA LJUDSKU
POTROSNJU U SKLOPU MONITORINGA KUCNE

VODOOPSKRBNE MREZE

Ccjenu kontaminacije cijelog sustava ili dijela
sustava objekta daje epidemiolog nadleznog
ZZ3Z-a ili HZ)Z-a u roku od =24 sata od
zavréenih analiza.

mogude je:

« privremeno zabraniti tusiranje te svaku
drugu rizi¢nu uporabu vode u cijelom
objektu ili u zahva¢enom dijelu sustava

« nastaviti i pojatati provedbu korektivnih
mjera, u skladu s misljenjem nadleznog
ZZ1Z-a ili HZ1Z-a, sve do postizanja
zdravstvene ispravnosti vode

« viasnik objekta obaviestava DIRH 0
rezultatima ponovljenog uzorkovanja i
provedenim korektivnim mjerama

PENKALE 1 Veza: procedura 5.5. Uzorkovanje i analiza vode
o . UCESTALOST
. RAZINA o : . L o " UZORKOVANJIA
xozngzb.ndm 'NAPOMENA MJERE KOJE JE POTREBNO PROVESTI 'NAKON PROVEDBE
S . : : A R _sum_n> -
. . . . Ponoviti uzorkovanje
Mww“mﬂﬁuﬂ_ sa struénjacima vlasnik objekta tjedan nm:m. po
» obavezne mjere istrazivanja uzroka wm..u:,hwnw_ _M“wﬂ.mcwam.c
« korektivne mijere sukladna Zlanku 8. J _AH. m Droj
Pravilnika uzoraka i na istim
lokacijama
Ukoliko se analizom utvrdi u viSe od 20 %
uzetih uzoraka vode vrijednost Legionella spp. | ykoliko se ponovljenim uzorkovanjem
u intervalima 1001 - 10 000 ﬁu..C\_l UOH—nmUJO .._m nakon _U_\.O(..QQUW _A.O—..m__ﬂﬁm(-::; —..ﬂ._u.mw.m
provesti dodatno uzorkovanje na jos ponovne utvrdi visoka kontaminacija
minimalno 2 uzorka tople vode i 1 uzorku sustava, obavezno se trazi migljenje i .
hladne vode na ulazu u objekt u svrhu preporuka nadle?nog ZzJz-a ili HZ)Z-a o Ukoliko su E.m_(.m%m:m
Visoka utvrdivanja kentaminacije cijelog sustava. sve mjere suxiadno
je cijelog am:&m_.: postupanju. Ovisne o procjeni, milienju nadleznoga

NZJZ ili HZ)Z, potrebno
je nastaviti provoditi
uzorkovanja jos 1 x u
narednih 6 mjeseci u
skladu s definiranim
minimainim brojem
uzoraka kako bi se
provijerila razina
kontaminacije sustava.
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNIEVKA
ZAGREB - TRG S.

PLAN UZORKOVANJA VODE ZA LJUDSKU
POTROSNJIU U SKLOPU MONITORINGA KUCNE

VODOOPSKRBNE MREZE

PENKALE 1 Veza: procedura 5.5, Uzorkovanje i analiza vode
o T . A ... UCESTALOST
" RAZINA . i . : _ R UZORKOVANJIA -
KONTAMINACLIE ' | NAPOMENA . MJERE KOJE JE POTREBNO PROVESTI | NAkON PROVEDBE -
: o s MJERA .
U suradnji sa struénjacima viasnik objekta
provodi: . . . . Ponavljanje uzorkovanja
 obvezne mjere istraZivanja uzorka makon provedebe mjera
¢ _Ao_‘mxms.,m mjere . na veéem broju uzoraka
* sanaciju kucne vodoopskrbne mreze po
potrebi
Ukoliko se analizom utvrdi u vise od 20 % ) e .
uzetih uzoraka vode vrijednost Legionella spp. | Ukolike se ponovijenim uzorkovanjem
> 10 000 cfu/l, potrebno je provesti dodatno | hakon provedbe korektivnih mjera ponovno
uzorkovanje na jo$ minimalno 2 uzorka tople | Utvrdi visoka kontaminacija sustava,
vode i 1 uzorku hladne vode na ulazu u objekt | 0bavezno se trazi misljenje i preporuka Ukoliko su provedene
u svrhu utvrdivanja kontaminacije cijelog nadleZnog ZZJZ-a ili HZJZ-a o daljnjem sve mjere sukladno
Jako Visoka sustava. postupanju. Ovisno o procjeni, mogude je: mi&ljenju nadleznoga

Ocfenu kontaminacije cijelog sustava ili dijela
sustava objekta daje epidemioclog nadieZnog
ZZJ)Z-a ili HZ)Z-a u roku od =24 sata od
zavrienih analiza.

« privremeno zabraniti tusiranje te svaku
drugu riziénu uporabu vode u cijelom
objektu ili u zahvadenom dijelu sustava,

» nastaviti i pojadati provedbu korektivnih
mjera, u skladu s misljenjem nadleznog
ZZ)7-a ili HZJZ-a, sve do postizanja
zdravstvene ispravnosti vode,

» po misljenju epidemiologa obustava rada
sustava ili dijela sustava i njegovog
koristenja,

« vlasnik objekta obavjestava DIRH o
rezuitatima ponovljenog uzorkovanja i
provedenim korektivnim mjerama.

NZ3Z ili HZ3Z, potrebno
je nastaviti provoditi
uzorkovanja jos 1 x u
narednih 6 mjeseci u
skladu s definiranim
minimalnim brojem
uzoraka kako bi se
provierila razina
kontaminacije sustava.
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNIEVKA
ZAGREB - TRG S.

PLAN UZORKOVANJA VODE ZA LJUDSKU
POTROSNJIU U SKLOPU MONITORINGA KUCNE.
VODOOPSKRBNE MREZE m

Revizija 01/29.12.2025.
Stranica 5o0d 7

PENKALE 1 Veza: procedura 5.5. Uzorkovanje i analiza vode
PARAMETAR ANALTZE: Olovo
.~ MINIMALNI : N UCESTALOST | o .| 'MIERE KOJE JE POTREBNO ' | UZORKOVANIJA
BROJ UZORAKA | - TOCKA REDOVNOG '| - oo | wapomeng | PROVESTI KOD POVISENIH - KOD'
PO . | UZORKOVANJA | UZORKO- . |- i 00 o T = |- KONCENTRACIJA OLCVA U | NESUKLADNIH
CUZORKOVANIU |~ - VANIA - L Lo s e eyDE S e o REZULTATA
¢ Obavijest korisnicima o
odstupanjima od MPBK
vrijednosti parametra
= Identificirati izvor olova:
provjeriti mrezu {cijevi,
Slavina za hladnu CN.oﬂmx mmﬂ ; mw&m_ﬁ ,.\m:ﬂ__w i _onm._.mq mnN_.o_x
. i uzima metodom | e Ispiranje sustava (ispustanje i
vodu iz koje se 10 pg/L* dnevno :mxm:xouﬂm::nm _._.Am W o_.mcumv Ponoviti
redovito uzima =vnog ; prie up uzorkovanje na
voda za pice ifili slucajnog u. — privremeno smanjuje svim
za pripremu Minimaino *<<&ma:omw uzorka na nacin xoqnmzn._.mmac. olova, ali nije Kkontaminiranim
1 .| hrane: jedno od 1x nizu od 5 pg/L. da se na trajna rjesenje . stavinama i uzeti
izljevnih mjesta u | godidnje uo~ﬁmm.:o je oam_.uq..m:o_ . * vo:m&am&m :No_,_8<m8m dodatne uzorke
kuhinji postiéi slavini c.Nom._AEm . Do:om.m:um.x_\wnwo_dn:__ﬁ . za progjent
(svake godine najkasnije do prva H litra . popravnih mjera i dugorocnih kontaminacije
rotirati lokacije 12.01.2036. vode iz slavine U_m:o<m.mm:.mn_.._m e sustava
uzorkovanja) .cmm. u_.ﬂ:oa:oo . Oo.ﬂ.m:_.nmam xo.:m.nmam vode
ispiranja narijenjene za |judsku
potrosnju
e Provedba sanacije kuéne
vodoopskrbne mreZe ako je na
oshovi procjene rizika utvrdenc
da se ona mora provesti
Izradio: -

Susnié¢ d.o.o. Rijeka

SUSNIC

Odobrio:-M. Vrdoljak




PARAMETAR ANALIZE: Zeliezo

DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJIEVKA
ZAGREB - TRG S.
PENKALE 1

PLAN UZORKOVANIA VODE ZA r.._c_umxc
POTROSNIU U SKLOPU ZOZH._.OW<HZQ> KUCNE
VODOOPSKRBNE MREZE
Veza: procedura 5.5. Uzorkovanje i analiza vode

Analiza Zeljeza (Fe) moze se ukljuditi kao dopunski parametar, osobito kod starijih sustava s pocindanim Celiénim cijevima.
Prisustvo Zeljeza u vodi moZe biti posljedica korozije €eliéne jezgre pocinéanih cijevi i dovesti do zamudenja, promjene boje vode
ili taloZenja nastaga. lako zeljezo nije parametar sukladnosti, njegova se prisutnost gesto koristi kao pokazatelj tehnickog stanja

instalacija i mogudih procesa unutarnje korozije. Obzirom da su na centralnoj lokaciji

primjeni pocinc¢ane celicne cijevi, preporuka je uzeti u obzir parametar Zeljezo.

Slavoljuba Penkale 1 djelomicno u

Revizija 01/29.12.2025.
Stranica 6 od 7

Sugnic d.o.o. Rijeka

SUSNIE

Qdobrio: M. Vrdoljak

(MINIMALNIBROD| o | UCESTALOST - Lo o | MIEREKOIEJE POTREBNG | DZORKOVANIA.
o UZORAKA PO e 2 a | REDOVNOG NAPOMENE MmN e
. UZORKOVANJU | YZORKOVANIA |« 8 a. i POVISENIH. = ‘NESUKLADNIH
L e KRR LI ; CNO—NKO<>ZU> BT ONCET \ Y 7 ACTE: n y TATA
e Ty i SR LR - KONCENTRACIJA: ULVODT | - REZULTATA: -
+ Obavijest korisnicima o
odstupanjima od MDK
vrijednosti parametra
Uzorak se * Ispiranje sustava
uzima (ispustanje nekoliko
metodom 3._.3:5 prije :(ﬁo_...m_umv — Ponoviti
dnevnog nije trajno rjesenje uzorkovanie na
Slavina za sluéajnog » Ponavljanje uzorkovanja svim J
:_mﬁ:c vodu iz Minimaino cNm.zAm na ) _uo:ow_mém .xﬂmﬂwoﬂonn_: kontaminiranim
1 _Aoum se redovito 1% 200 pg/L | nacin da se na uouﬁmsu._:. mjera i Slavinama i uzeti
uzima voda za . odabranoj dugorodnih planova
sr gy @OQ.MJum . L. L dodatne uzorke
pice ifili za slavini sanacije 23 procienu
pripremu hrane uzorkuje prva | » Ograni¢enje koristenja procjenu
; . 0 kontaminacije
1 litra vode iz | vode namijenjene za
. . y - sustava
slavine bez ljudsku potrosnju
prethodnog s Provedba sanacije kucne
ispiranja vodoopskrbne mreze ako
je na osnovi procjene
rizika utvrdeno da se ona
mora provesti
Izradio:




DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB ~ TRG S.
PENKALE 1

POTROSNIU U SKLOPU MO

VODOOPSKRBNE MREZE
Veza: procedura 5.5. Uzorkovanje i analiza vode |

PLAN UZORKOVANJA VODE ZA LJUDSKU

NITORINGA KUENE |

PARAMETAR ANALIZE: Cink
Analiza cinka (Zn) moZe se ukijuéiti kao dopunski parametar,

osobito kod starijih sustava s pocindanim cijevima.

Prisustvo cinka u vodi moze ukazivati na koroziju zastitnog sloja pocincanih cijevi te potencijalno narusiti organolepticka svojstva

vode (okus, zamudcenost, boja). Iako cink nije parametar sukladnosti,
stanja cjevovoda, posebno u sustavima starijim od 10-15 godina. O
1 djelomicno u primjeni pocin&ane &el

bzirom da su

icne cijevi hladne vode, preporuka je uzeti u obzir para

njegova se prisutnost redovito koristi kao indikator tehnickog

na centrainoj lokaciji Slavoljuba Penkale

metar cink.

,EHHNH%MM___%_WMB | TOEKA | uCEsTALOST | s R KOIE JEPOTREBNO. [ JZORKOVANIA
.. UZORKOVANIU. .cmo_,__wﬂox)a _cw_ﬂ%.w% <Q%_,mw o (wg/ly oo POVISENIH oo ) NESUKLADNIH.
A e D e R A A e Ny b I R | S s - KONCENTRACIJA U VODI | REZULTATA -
_ Uzorak se
uzima ¢ Obavijest korisnicima o Ponoviti
metodom povigenim vrijednostima uzorkovanje na
Slavina za dnevnog * Vizualna procjena stanja | kontaminiranim
hiadnu vodu slucajnog instalacija tockama
iz koje se Minimalno uzorka na * Provodenje dodatne Po potrebi
1 redovito 3000 pg/L nacin da se na | analize na Zeljezo, prosiriti
uzima voda | 1 X - . odabranoj mutnoéu i pH uzorkovanje na
za pice i/ili | godisnje slavini « Ispiranje sustava kao dodatne izljevne
Za pripremu uzorkuje prva | kratkorocna mjera tocke radi
hrane 1 litra vode iz | « Procjena potrebe za utvrdivanja
slavine bez zamjenom/rekonstrukcijo opsega
prethodnog m pocinéanih cijevi kontaminacije
ispiranja

NAPOMENA: Ostali parametri kucne vodoopskrbne mreZe (nikal, bakar, antirmon,
se prema ukazanoj indikaciji odnosno internoj odluci Ravnatelja ustanove,

kadmij,

Izradio:

Revizija 01/29.12.2025, 5
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNIEVKA
ZAGREB ~ TRG S.
PENKALE 1

PLAN/EVIDENCIJA PREVENTIVNOG ODRZAVANJA

KUCNE VODOOPSKRBNE MREZE
(HIGIJENSKO I TEHNICKO ODRZAVANIE)

Veza: procedura 5.1. Higijensko i tehnicko odrZavanje kucne

vodoopskrbne mreZe

Odgovorna osoba za {isenje i odrzavanje prostora i okolida te racionalno koristenie sredstava za <iS¢enje i pranje rublja sudjeluje
u sastavljanju ovoga Plana/evidencije. Obveza je Kuénog majstora/kotlovnicara u krajnji desni stupac evidentirati sva provedena
odrzavanja kuéne vodoopskrbne mreze. Glavna medicinska sestra je odgovorna za kontrolu ovog Plana/evidencije.

LOKACIJA: TRG SLAVOLJUBA PENKALE 1

. OPREMA |~ NACINODRZAVANJA- ' | opDRZAVANJA |  ODRZAVANJE ~ | DPATUMPROVEDBE
m:x:cnmx ha Pregled spojeva i ventila; ciS¢enje - .

Javiu Sahta od prljavitine; provjera 1 x godisnje Kucni majstor/

vodoopskrbnu . ! : kotlovnicar

mresu nepropusnosti.

Glavni zaporni
ventifi

Funkcionalna provjera
(otvaranje/zatvaranje);
podmazivanje.

1 x godi$nje

Kuéni majstor/
kotlovnicar

Nepovratni
ventili (ventil za
sprjeCavanje
povratnog toka)

Funkcionalna provijera; &idéenje |
ispiranje; zamjena brtvi prema
potrebi.

1 x godisnje

Vanjska servisna
sluzba

Termostatski
ventili

Provjera stabilnosti izlazne

temperature; funkcionalna proviera.

1 x godisnje

Kuéni majstor/
kotlovnidar

Vizualna provijera propustanja i
korozije; provjera ispravnosti rada
(testiranje otpustanja tlaka, ako je

Vanjska servisna

Sigurnosni ventil moguce); Ciscenje i podmazivanje 1 x godisnje sluzba
prema potrebi; zamjena ako se uodi
neispravnost.
Revizija 01/29.12.2025. Izradio: -

Stranica 1 od 4

Suénié¢ d.o.0. Rijeka

SUSNIC

Odobrio: M. Vrdoljak




DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB ~ TRG S.

PLAN/EVIDENCIJA PREVENTIVNOG ODRZAVANJA

KUCNE VODOOPSKRBENE MREZE

(HIGIJENSKO I TEHNICKO OUWM><>Zumu
Veza: procedura 5.1. Higijensko i tehnicko odrZavanje kuéne

i

PENKALE 1 vodoopskrbne mreZe j
UREDAJ - S1n OnRY TR UCESTALOST | ODGOVORNOST ZA | .~ =~
OPREMA - ~NACIN ODRZAVANIA - ODRZAVANJA | ODRZAVANJE | DATUM PROVEDBE
Redukcijski Provjera podesenog tlaka; pregled 1 x godiZnie Vanjska servisna
ventili curenja; ciscenje, g ] sluzba
Cjevovod Kuéni majstor/

(hladna i topla
voda)

Vizualni pregled (korozija, vlaga,
izolacija).

-1 x godisnje

kotlovnicar

Spremnici L . i

v Ispiranje i uklanjanje kamenca/mulja; . .
wmmwowmdm. ﬂ,OU_m dezinfekcija stijenki spremnika; 1 x godidnje W\_wwu%wm servisna
spremnik) provjera grijaca i sigurnosnog ventila.

Cirkulacijska
pumpa

Vizualni pregled (curenja, buka,
vibracije); provjera pravilnog rada i
neprekidnog protoka; &iséenje kudidta
I uklanjanje eventualinih naslaga;
provjera ventila; servis prema
uputama proizvodacda.

1 x godidnje

{Ciscenje i
servis)

Vanjska servisna
sluzba

Slavine i zavrsni
elementi

Cidéenje (kamenac, talog) perlatora i
mreZica (zamjena prema potrebi);
provjera funkcionalnosti i brtvi.

1 X godisnje

Kuéni majstor/
kotlovniéar

Tzmjenjivadi
topline

Vizualna provjera sustava (cjevovodi,
spojevi), provijera tlaka i temperature,
Ciscenje kamenca/taloga, provjera
filtara i CiScenje ili zamjena, provjera
regulacije i sigurnosnih ventila)

1 x godisnje

Vanjska servisna
sluZba

Revizija 01/29.12.2025.
Stranica 2 od 4
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.

PLAN/EVIDENCIJA PREVENTIVNOG OD\NM><>Z.._>

KUCNE VODOOPSKRBNE MREZE
(HIGIJENSKO I TEHNICKO ODRZAVANIE)

Veza: procedura 5.1. Higijensko i tehnicko odrZavanje kuéne

PENKALE 1 vodoopskrbne mrezZe ;
UREDAJ - > 3 UCESTALOST | ODGOVORNOST ZA | .10 oo oy
'OPREMA NACIN ODREZAVANIA ODRZAVANJA | ODRZAVANIE DATUM PROVEDBE
Opdi pregled stanja uredaja,
Centralna pregled efektri¢nih kemponenti,
jedinica ventilo- freonskog kruga, vodenog kruga, 1 x godignje Vanjska servisna sluzba
konvektora regulacije rada, Ciscenje

izmjenjivaéa.

Ventilokonvektori
(fan-coil jedinice)

Cigéenje filtera i izmjenjivada,
proviera ventilatora, provjera
ventila i regulacije (termostati,
servomotori), kontrola cijevnih
spojeva i izolacije, dezinfekcija.

1 x godisnje

Vanjska servisna sluzba

Klima uredaji

Cidéenje filtera unutarnje jedinice

2-4 x godisnje

Kuéni majstor/
kotlovnicar

Temeljito ¢iséenje unutarnje
jedinice, provjera i ¢iséenje
kondenzacijske cijevi, kontrola
vanjske jedinice, provjera
rashladnog sredstva, provjera rada
sustava, dezinfekcija.

"1 x godisénje
(minimalno)
potpuno giséenje
i dezinfekcija

Vanjska servisna sluzba

Tus crijeva, glave
tusa i rozete

Cidéenje (kamenac, talog) i
dezinfekcija (zamjena prema
"potrebi)

1 x godidnje

Kuéni majstor/
kotlovnicar

Revizija 01/29.12.2025.
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA

PENKALE 1

PLAN/EVIDENCIJA PREVENTIVNOG ODRZAVANJA

KUCNE VODOOPSKRBNE MREZE

_ (HIGIJENSKO I TEHNICKO ODRZAVANIE)
ZAGREB - TRG S. . Veza: procedura 5.1. Higijensko i tehnicko odriavanje kuéne
W vodoopskrbne mreZe

Provjera tlaka zraka; vizualni

1 x godiSnje

v.ow S

Ekspanzijske _gu._.‘m.@_mﬂh proviera Bmg_”:.m:m“ An_mnwam, . . .
posude .n_mmm:&w kamenca i H:w@@ U_,oé.m_,m tlaka, Vanjska servisna sluzba
ispiranje (kod neprotodénih proviera
ekspanzijskih posuda) membrane)
Sustavi za )
dodatnu obradu
vode (ionski Servis i proviera funkcionalnosti
izmjenjivaé - prema uputama proizvodaca; 1 x godisnje Vanjska servisna sluzba
uredaj za zamjena potrosnih dijelova. :
omekSavanje
vode)
Ledomat Cigéenje i dezinfekcija unutarnjih 2 X @oamwﬁm {po [ Propisano HACCP
potrebi i Cesce) dokumentacijom

dijelova; kontrola cijevi i filtera

Revizija 01/29.12.2025.

Stranica 4 od 4 Sus
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§ DOM ZA STARDIE j

OSOBE TRESNJEVKA - RADNA UPUTA - ISPIRANJE SUSTAVA TOPLE I

ZAGREB - TRG S. HLADNE VODE
PENKALE 1 L

Postupak ispiranja dijelova sustava tople i hladne vode u kojima
je niska potrosnja vode provoditi minimalno
1 x tjedno. Za provedbu postupka ispiranja odgovoran je
Kuéni majstor/kotlovnicar.

Postupak ispiranja provoditi uklanjanjem mreZica i rozeta sa
svih slavina i tueva u cijeloj kuénoj vodoopskrbnoj mreZi ili
njezinom dijelu koji je potrebno isprati, otvaranjem istih i
ispustanjem vode (tople i hiadne).

Vodu na svim izljevnim mjestima ispustati na nadin da na
izljevnim mjestima 5 minuta tece posve bistra i bezbojna

voda.

Provedena ispiranja se evidentiraju u Evidenciju ispiranja
sustava tople i hladne vode od strane Kuénog
majstora/kotlovni¢ara koji istu dostavlja Glavnoj

medicinskoj sestri na pregled i potpis.

Revizija 01/29.12.2025. 5 Izradio: .
Stranica 1 od 1 Susni¢ d.o.o. Rijeka

Odobrio: M. Vrdoljak
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{ DOM ZA STARIJE

| OSOBE TRESNIEVKA RADNA UPUTA - PASTERIZACIJA KUENE
|  ZAGREB - TRGS. VODOOPSKRBNE MREZE

| PENKALE 1

Odgovornost za provedbu pasterizacije kuéne vodoopskrbne mreZe ima Kuéni
majstor/kotlovnicar. Provedenu pasterizaciju obvezan je evidentirati u Evidenciju
pasterizacije hkuéne vodoopskrbne mreZe koju kontrolira i arhivira Glavna
medicinska sestra.

1. Priprema sustava:

* Provjeriti ispravnost opreme (bojler, recirkulacijska pumpa ukoliko postoji, ventili).

¢ Provjeriti funkcionalnost svih slavina i tuseva.

2. Zagrijavanje vode za pasterizaciju:
* Zagrijati vodu u spremniku PTV-a ru¢nim podeSavanjem termostata na spremniku, na
temperaturu od 65 do 80 °C u trajanju od minimalno 4 sata. Obavezno ukljuditi

recirkulacijsku pumpu kako bi se vrué¢a voda kontinuirano kretala kroz sustav.

3. Propustanje zagrijane vode kroz sustav i praéenje temperature tople vode na

izljevnim mjestima:

» Vruca voda mora se ispustiti na svim izljevnim mjestima u objektu (slavine, tudevi),
uz poseban naglasak na najudaljenije to¢ke i one koje se rijetko koriste (npr. sobe
izvan uporabe, pomocéni prostori).

¢ Na svakoh izljevnom mjestu voda mora tedi pri temperaturi iznad 60°C, po
moguénosti iznad 65 °C, u trajanju od najmanje 2 minute.

» Pasterizacija se smatra udinkovitom ako se u sustavu recirkulacije postigne jedna od
sljedecih kombinacija temperature i vremena:

- povratna temperatura 70 °C odrzana najmanje 10 minuta,
- povratna temperatura 65 °C odrZana najmanje 15 minuta,
- povratna temperatura 60 °C odrzana najmanje 30 minuta.

+ U slucaju moguénosti mjerenja temperature povratne vode u recirkulacijskom vodu,
preporucuje se da razlika izmedu izlazne i povratne temperature iznosi najmanje 5 °C,
Sto ukazuje na dobar protok i ravnomjernu zagrijanost cjelokupne mreZe.

» Za potpuniju procjenu uéinkovitosti, preporucuje se, uz najudaljenije izljevho mjesto,
provoditi mjerenje temperature i na: izljevnim mjestima u drugim distribucijskim
krakovima {npr. razli¢ita krila zgrade ili etaze), rijetko koriStenim tockama (sobe koje
nisu u upotrebi, tehnicki prostori), mjestima poznate smanjene protoénosti (npr.
slavine s povremenim slabim tlakom), najmanje jednoj slavini neposredno iza
spremnika PTV-a. |

¢ Temperatura se mjeri prijenosnim termometrom, uz primjenu odgoyarajuéih mijera

zaStite od opekiina (npr. zastitne rukavice, dugi rukavi, zastitne naoale).

Revizija Oi/29.12.2025. Izradio: .

Stranica 1 od 2 Susnié d.0.0. Rijeka Odobrio: M. Vrdoljak
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DOM ZA STARIJE )
OSOBE TRESNJEVKA RADNA UPUTA - PASTERIZACIJA KUCNE
ZAGREB - TRG S. VODOOPSKRBNE MREZE
PENKALE 1

» Ovakav pristup osigurava da je toplinska dezinfekcija ucinkovita u cijelom sustavu
kuéne vodoopskrbne mreze.Nakon provedene pasterizacije, temperatura spremnika

PTV-a se moze sniziti, ali pod uvjetom da temperatura na izljevnim mjestima ne bude
ispod 50 °C.

4, Snizavanje temperature:

« Nakon provedene pasterizacije, temperatura spremnika PTV-a se moZe sniziti, ali pod

uvjetom da temperatura na izljevnim mjestima ne bude ispod 50 °C.

5. Evidentiranje postupka:

Svaki postupak pasterizacije sustava mora biti dokumentiran kroz Evidencifju
pasterizacije kucne vodoopskrbne mreze.

Revizija 01/29.12.2025. Izradio: .

Stranica 2 od 2 Susnié¢ d.o.o. Rijeka Odobrio: M. Vrdoljak

SUSNIC




Ogg:Eﬁ'ﬁsglﬁ?éelf(A RADNA UPUTA - POSTUPANJIE U SLUCAJU
ZAGREB - TRG S INCIDENTNE SITUACIJE U JAVNOM
PENKALE 1 VODOOPSKRBNOM SUSTAVU !

Postupanje u sIuE’:éju incidentne situacije u javnom
vodoopskrbnom sustavu podrazumijeva:

» Pracenje obavijesti javnog Isporucitelja vode za ljudsku potrosnju |
nadleznog zavoda za javno zdravstvo te postupanje prema njihovim
preporukama,

» Izdavanje obavijesti korisnicima objekta o zabrani korigtenja ili potrebi
prokuhavanja vode sukladno obavijestima javnog isporuditelia vode za
ljudsku potro$nju i preporukama nadleZznog zavoda za javno zdravstvo,

» Osiguravanje alternativne opskrbe vodom za ljudsku potrodnju (voda iz
cisterni, pakirana voda),

» Provedba postupka ispiranja sustava tople i hladne vode po dobivanju
obavijesti javnog isporuéitelja vode za ljudsku " potrodnju i nadleznog
zavoda za javno zdravstvo o normalizaciji javne vodoopskrbe i prestanku
vazenja preporuka. Ispiranje sustava provesti otvaranjem svih slavina i
tuSeva u objektu.

» Prije otvaranja i ispudtanja vode ukloniti mre¥ice i rozete na svim
izljevnim mjestima. Vodu na svim izljevnim mjestima ispustati nekoliko
minuta, odnosno dok voda ne postane posve bistra i bezbojna.

* Kod provedbe postupka ispiranja, preporu¢a se koridtenje zastitne
maske za zastitu dinih organa osoblja koje izvodi postupak.

» Izdavanje obavijesti korisnicima objekta o prestanku zabrane koristenja
ili potrebe prokuhavanja vode i normalizaciji vodoopskrbe u objektu,
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o gg;";&gg:?g&i A RADNA UPUTA - POSTUPANJE U SLUEAIU
| U ZAGREE . TRG & INCIDENTNE SITUACIIE U KUCNOJ
AL VODOOPSKRBNOJ MREZI

Postupanje u sluéaju incidentne situacije u kuénoj vodoopskrbnoj mrezi
podrazumijeva:

* vizuaina kontrola vodoopskrbe u objektu (prisutnost vode, vizualna kontrola pritiska
vode, organolepticka svojstva vode),

* DbiljeZzenje i oznadavanije izljevnih mjesta na kojima je utvrdeno odstupanje u
vodoopskrbi (npr. odsutnost vode, promjena u pritisku vode, izmijenjena organolepticka
svojstva vode) s ciljem lakge provedbe korektivnih mjera,

* izdavanje obavijesti korisnicima objekta o zabrani koristenja / potrebi prokuhavanja
vode do provedbe korektivnih mjera,

* pregled, otkrivanje kvarova kuéne vodoopskrbne mreZe i sanacija istih od strane
ovlaStenog vodoinstalatera sukladno pravilima struke,

* osiguravanje alternativne opskrbe vodom za ljudsku potrodnju (voda iz cisterni,
pakirana voda),

* po zavrSetku gradevinskih / vodoinstalaterskih radova na kuénoj vodoopskrbnoj
mrezi, provesti postupak ispiranja sustava tople i hiadne vode sukiadno Radnoj uputi -
Ispiranje sustava fople i hladne vode.

« Provesti postupak higijenskog odrfavanja mre¥ica na svim slavinama i rozeta na svim
tuSevima u objektu. Postupak provesti uklanjanjem kamenca i ostalih vidljivih nedistoda i
naslaga mehanic¢kim i kemijskim postupcima (ribanje, Cetkanje, ispiranje, tretiranje
namjenskim kemikalijama), ispiranjem i prema potrebi dezinfekcijom namjenskim
sredstvom za dezinfekciju upotrijebljenim sukladno preporuci proizvodaca/ distributera i
uputi navedenoj na deklaraciji proizvoda. Mreice i rozete, po zavrSetku provedbe
postupka montirati na slavine i tugeve,

» Provesti uzorkovanje i laboratorijsku analizu uzoraka vode uzorkovanih na izljevnim
mjestima u objektu od strane ovlastenog laboratorija.

» Ovisno o vrsti incidenta, po zavréetku postupka ispiranja sustava kuéne vodoopskrbne
mreZe, nadleZni Zavod za javno zdravstvo mose procijeniti potrebu provedbe dezinfekcije
sustava. Za isto tada treba angaZirati ovlastenog provoditelja DDD mjera, a mjere
provesti pod stru¢nim nadzorom nadleznog Zavoda za javno zdravstvo.

* U slufaju utvrdivanja odstupanja od MDK vrijednosti parametara sukladnosti na
mjestu izlaska iz slavine vode za ljudsku potrodnju, a koja su posljedica neprikiadne

kuéne vodoopskrbne mreZe ili njezina loSeg odrzavanja, odgovornost za odstupanja snosi
vlasnik objekta.
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’l ZAGREB - TRG S KONTAMINACIJE KUCNE VODOOPSKRBNE MREZE
%E PENKALE 1 ) - BAKTERIJOM PSEUDOMONAS AERUGINOSA

Napomena: Korektivhe mjere ovise o utvrdenim vrijednostima u uzorcima vode

namijenjene za fjudsku potrosnju uzetim na slavini i ostalim izljevnim mjestima.

* Ako je utvrdena vrijednost P. aeruginosa > 10 cfu/100 ml potrebno je ponoviti
uzorkovanje na vedem broju uzoraka kako bi se utvrdilo radi li se o lokaliziranom

problemu ili problemu u sustavu kuéne vodoopskrbne mrese. Uzorci se trebaju uzeti i
prije ispiranja i nakon ispiranja.

¢ Ako dobiveni rezultati uzoraka dokaZu da je prije ispiranja broj kolonija P. aeruginosa
> 10 cfu/100 ml, a nakon ispiranja < 10 cfu/100 ml, smatra se da je problem lokaliziran
i da se pojavljuje nedaleko od izljevnog mjesta. U tom sluéaju potrebno je provesti

korektivne mjere na predmetnom izljevhom mjestu uz ponavljanje uzorkovanja i analize.

» Ako dobiveni rezultati dokaZu da je prije ispiranja broj kolonija P. aeruginosa > 10
cfu/100 ml, a nakon ispiranja takoder > 10 cfu/100 ml, smatra se da problem postoji

unutar kuéne vodoopskrbne mreZe te je potrebno provesti korektivne mjere na mrezi.

» Za vrijeme provodenja korektivnih mjera, voda namijenjena za ljudsku potrosnju se
ne smije koristiti na kontaminiranim izljevhim mjestima objekta ukoliko se olekuje
koristenje vode od strane imuno osjettjivih osoba.

e Ukoliko se odekuje koriStenje vode od strane imuno osjetljivih osoba, provode se

korektivne mjere sukladno planovima odrfavanja objekta, bez donodenja mjera
ograniéenja uporabe vode. '

» Korektivne mjere podrazumijevaju: pregled | ¢is¢enje pojedinih  dijelova
vodoopskrbnog sustava u skladu s preporukama proizvodacu, dis¢enje bojlera i ostalih
spremnika u sustavu PTV uz provodenje dezinfekcije, &iéenje taloga i kamenca s mre¥ica
na slavinama i rozeta tuSeva, ispiranje sustava tople i hladne vode za [judsku potrosnju
najmanje pet minuta, pasterizacija ili kemijska dezinfekcija sustava odnosno
hiperk!orir;anje sustava ili dezinfekcija drugim prikladnijim metodama, ponavijanje
uzorkovanja pojacanom ucestalo3éu, ostale tehni¢ke korektivne mjere koje ukljucuju
potrebne gradevinske ifili strojarske radova te mjere za smanjenje biofilma poput
uklanjanja organskog ugljika, ograni¢avanja vremena zadrzavanja vode namijenjene za
ljudsku potro3nju u sustavu, odrfavanija rezidualnog dezinficijensa | ostale mjere koje

imaju za cilj svesti na najmanju mogucu mjeru rast biofilma, a time smanjiti 1 mogudénost
pojave P. aeruginosa.

Revizija 01/29.12,2025, Izradio: .

Stranica 1 od 1 Susnié d.o.0. Rijeka Odobrio: M. Vrdoljak

SUSNIC




OggBME%I":{sgﬁ?gsf(A RADNA UPUTA - POSTUPANJE U SLUCAJU
ZAGREB - TRG S. KONTAMINACIJE KUCNE VODOOPSKRBNE MREZE
PENKALE 1 BAKTERIJOM RODA LEGIONELLA

ZANEMARIVA KONTAMINACIJA (<100 cfu/L*)

U slucajevima kada se utvrdi zanemariva kontaminacija uzoraka koja ukazuje i na
zanemarivu kontaminaciju sustava, nije potrebno poduzimati posebne mjere, osim
nastavka redovnog monitoringa parametara kuéne vodoopskrbne mreZe jedanput
godisnje,

SREDNJA KONTAMINACIJA (100-1000 cfu/L¥)

U slucaju srednje kontaminacije uzoraka koja ukazuje i na moguéu srednju kontarminaciju
sustava, potrebno je provesti poduzimanje preventivnih mjera uz pojacano ¢idéenje i
dezinfekciju te ponavljanje uzorkovanja nakon &etiri tjeldna. Ako se ponovijenim
uzorkovanjem utvrdi srednja kontaminacija sustava, provesti ¢iscenje i dezinfekciju, a

potom ponoviti uzorkovanje nakon dva tjedna. Preventivne mjere ukljucuju:

* ispiranje dijelova sustava tople i hladne vode namijenjene za ljudsku potrodnju u
kojima je niska potrodnja vode za ljudsky potrosnju 1 x tjedno i evidentiranje u
Evidenciju ispiranja sustava tople i hladne vode sukladno RU - Ispiranje sustava
tople i hladne vode,

* osiguranje temperature tople vode namijenjene za fjudsku potrodnju u sustavu PTV
od minimaino 50 °C/ 1 min na krajnjim tofkama sustava uz redovito pracenje i
dokumentiranje u Evidenciju temperature vode za ljudsku potros$nju u sustavu
kuéne vodoopskrbne mreze najmanje 1 x tjedno sukladno proceduri 5.4. Kontrola
temperature vode u kuénoj vodoopskrbnoj mrezi,

» osiguranje Sto nize temperature u sustavu hladne vode namijenjene za ljudsku
potrosnju uz redovito pradenje temperature na krajnjim tockama sustava uz
dokumentiranje u Evidenciju temperature vode za ljudsku potrosnju u sustavu
kucne vodoopskrbne mreZe najmanje 1 x tjedno sukladno proceduri 5.4. Kontrola
temperature vode u kucénoj vodoopskrbnoj mrezi,

+ kontrola i ¢isCenje rozeta tudeva i mreZica od kamenca te po potrebi zamjena, prema
Planu/evidenciji preventivnog odrZavanja kuéne vodoopskrbne mreze,

* osiguranje protoka i cirkulacije vode namijenjene za ljudsku potrosnju radi
sprieavanja zadrzavanja vode,

* redovito odrzavanje bojlera i spremnika (&igéenje i dezinfekcija) minimalno jednom
godisnje, prema Planu/ evi. preventivnog odrzavanja kuéne vodoopskrbne mreze,
* pregled i po potrebi Cidéenje revizijskih okana gdje se nalazi prikljuéak na javnu
vodoopskrbnu mreZu npr. kad su cijevi i ventili potopljeni pod vodom,

« ispiranje ostalih dijelova vodnih sustava ako su povezani sa sustavom kuéne
vodoopskrbne mreze,

W
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| PENKALE 1 | BAKTERIJOM RODA LEGIONELLA !

VISOKA KONTAMINACIJA (1001-10000 cfu/L*)
U sluéaju utvrdene visoke kontaminacije uzoraka koja ukazuje i na visoku kontaminaciju
sustava, uz obvezno provodenje mjera istraZivanja uzroka, potrebno je provesti

korektivne mjere uz ponavljanje uzorkovanja tjedan dana po obavljenim mjerama.
Korektivhe mjere ukljuduju:

* pregled i ¢iCenje pojedinih dijelova vodoopskrbnog sustava u skladu s preporukama
proizvodaca,

» CciSCenje bojlera i ostalih spremnika u sustavu PTV uz provodenje dezinfekcije
sukladno Planu/evidenciji preventivnog odrZavanja kuéne vodoopskrbne mreze,
+ (iS¢enje taloga i kamenca s mrefica na slavinama | rozeta tufeva sukladno
Planu/evidenciji preventivnog odrzavanja kuéne vodoopskrbne mreze,

» ispiranje sustava tople i hladne vode namijenjene za ljudsku potro$nju najmanje pet
minuta uz evidentiranje u Evidenciju ispiranja sustava tople i hiadne vode sukladno
RU - Ispiranje sustava tople i hladne vode,

» ispiranje protupoZarnih hidranata ako postoji povezanost sa sustavom od strane
vanjske ovlastene tvrtke,

» pasterizacija sustava sukladno RU ~ Pasterizacija sustava ili kemijska deszekcua
sustava odnosno hiperkloriranje sustava od strane tvrtki u DDD djelatnosti,

* ponavljanje uzorkovanja pojaCanom udestalo$éu,

» ostale tehniCke korektivne mjere koje ukljuéuju potrebne gradevinske i/ili strojarske
radove,

Ako se ponovljenim uzorkovanjem utvrdi i dalje visoka kontaminacija sustava, trazi se
misljenje nadleZnog zavoda za javno zdravstvo jedinice ili Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo. Ako Zavod procjenjuje da se voda namijenjena za ljudsku potroSnju ne koristi
za tusiranje korisnika odnosno riziénu uporabu na kontaminiranim iiljevnim mjestima do

otklanjanja nesukladnosti, tada je isto potrebno i poduzeti, uz nastavak korektivhih
mjera.
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JAKO VISOKA KONTAMINACIJA (>10000 cfu/L*)

U sludaju jako visoke kontaminacije uzoraka koja ukazuje i na jako visoku kontaminaciju
sustava, donosi se mjera zabrane tuSiranja korisnika odnosno riziéne uporabe na
kontaminiranim izljevnim mjestima objekta ili dijela objekta uz obvezno provodenje iznad
navedenih korektivnih mjera koje se poduzimaju i u sluéaju visoke kontaminacije te
ponavijanje uzorkovanja na vecem broju uzoraka u objektu,

U sluaju sumnje na povezanost kontaminacije sustava bakterijama roda Legionelia sa
slu¢ajem oboljenja ili smrtnog ishoda provode se odmah korektivne mjere uz donosenje
mjere zabrane tusiranja na izljevnom mjestu koje se povezuje s oboljenjem, a Sto mora
biti navedeno u misljenju epidemiologa, uz ponavljanje uzorkovanja na veéem broju
uzoraka u objektu, a s ciljem potvrdivanja izvora oboljenja.

Ako se prema misljenju epidemiologa u ednosu na procjenu sustava, izloZenu populaciju
objekta ili dijela objekta trazi da se obustavi rad sustava ili dijela sustava i njegovog
koriStenja, tada je isto potrebno poduzeti.

U svim sluajevima zabrane koridtenja izljevnih mjesta zabrana se odnosi na rizi¢nu
uporabu odnosno tusdiranje, ali ne podrazumijeva zatvaranje izljevnog mjesta koje se u

sklopu korektivnih mjera mora kontinuirano ispirati na naéin da se ne stvara aerosol.

U sustavima u kojima je ‘utvrdena visoka ili jako visoka kontaminacija te su provedene
sve mjere sukladno mislienju nadleznoga Zavoda za javno ili Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, potrebno je nakon provedenih korektivnih mjera nastaviti provoditi
uzorkovanja jo$ jednom u narednih $est mjeseci u skladu s brojem uzoraka definiranim

Planom uzorkovanja vode u sklopu monitoringa kuéne vodoopskrbne mreze
kako bi se provjerila razina kontaminacije sustava.

MiSljenje nadleZnog Zavoda za javno zdravstvo ili Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

odnosno epidemiologa o kontaminaciji | potrebnim mjerama mora biti dano u roku ne
duzem od 24 sata od zavrSetka analiza.
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KONTAMINACIJE KUENE VODOOPSKRENE MREZE
| ZAGREB - TRGS. OLOVOM

| PENKALE 1

Postupanje u sluaju kontaminacije kuéne vodoopskrbne mreze olovom
podrazumijeva:

(identicno postupanje odnosi se i na slu¢ajeve kontaminacije kudne vodoopskrbne mreZe
parametrima Zeljezo, nikal, bakar, antimon i kadmij)

» istraZivanje uzroka odstupanja,

* ispiranje kucne vodoopskrbne mrede,

* ponavljanje uzorkovanja,

* - provedba dodatnih uzorkovanja vode (metodom prvog miaza, nakon ispiranja, nakon
stagnacije od 30 minuta) na svim mjestima na kojima je utvrdena nesukladnost,

« donosenje kratkorotnih korektivnih mjera i dugoroénih planova sanacije kuéne
vodoopskrbne mreze,

+ ogranifenje koriStenja vode za ljudsku potrosnju,

* provesti sanaciju ku¢ne vodoopskrbne mre¥e bez obzira na ekonomske ili tehnicke
utjecaje.

O svim nalazima prekoragenja MDK vrijednosti parametra olovo sluzbeni laboratorij koji
je obavio uzorkovanje i analizu vode uzorkovane na izljevnim mjestima kuéne
vodoopskrbne mreZe objekta i objekt, u kojem je obavljeno uzorkovanje, obvezni su
odmah nakon saznanja prekorafenja obavijestiti Driavni inspektorat te navesti nadin

provedbe korektivnih mjera kako je definirano ovom Radnom uputom, uz ponavljanje
uzorkovania. '

Po dobivanju rezultata ponovljenog uzorkovanja na istom mjestu uzorkovanja u objektu i
sa podacima o svim provedenim korektivnim mjerama objekt je obavezan ponovno
obavijestiti DrZzavni inspektorat.
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DOM ZA STARIJE

OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S. EVIDENCIJA EDUKACIJE ZAPOSLENIKA

PENKALE 1

IME I PREZIME:

BILJESKE 0 PROVJERI

OCJENA crukovf _osn OSPOSOBLJAVANJA

OSPOSOBLJAVANJE .
UEINKOVITO DA NE

*PONOVNA PROVIERA
UCINKOVITOSTI DA NE
OSPOSBLJAVANIA/TERMIN :

POTPIS
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S,

" . PENKALE 1

EVIDENCIJA EDUKACIJE ZAPOSLENIKA

Potpisom zaposlenici potvrdu

podrucja provodenja osposobljavanja.

ju provedbu osposobljavanja i

prihvadanje saznanja iz

IME I PREZIME
DIELATNIKA

POTPIS

RADNO MIESTO/
Lokacija rada

IME I PREZIME
DJELATNIKA

POTPIS

RADNO MIJESTO/
Lokacija rada

IME I PREZIME
DIELATNIKA

POTPIS

RADNO MIESTO/
Lokacija rada

IME I PREZIME
DIJELATNIKA

POTPIS

RADNO MJESTO/
L.okacija rada

IME I PREZIME
DIJELATNIKA

POTPIS

RADNO MJESTO/
Lokacija rada

IME I PREZIME
DJELATNIKA

POTPIS

RADNO MJESTO/
Lokacija rada

IME I PREZIME
DJELATNIKA

POTPIS

RADNO MJESTO/
Lokacija rada

IME I PREZIME
DJELATNIKA

POTPIS

RADNO MIESTO/
Lokacija rada
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNJEVKA
ZAGREB - TRG S.
PENKALE 1

EVIDENCIJA INTERNE PROVIERE ISPRAVNOSTI

MJIERNE OPREME

" poTpIs

Tumaé:

RU - temperatura referentnog uredaja
MU - temperatura mjernog uredaja koji se provierava

Uputa:

Referentni dokument za postu
opreme. Evidenciju ispunjava K

medicinska sestra.

panje: Procedura 5.2 Provjera ispravnosti mjerne

uéni majstor/kotlovni&ar, a kontrolira i arhivira Glavna
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DOM ZA STARIIE

OSOBE TRESNJEVKA | EVIDENCIJA ISPIRANJA SUSTAVA TOPLE I HLADNE
ZAGREB - TRG S. VODE

PENKALE 1

[ vrsta [ osoaxosase | NAPOMENA
) | VODE | pROVELATSPIRANIE | (10700 odstupanic
i HWPT ::.(Z‘FT‘??F;W‘T“"?."?‘?'-Po-t.‘.’:‘s). . mirisu'vode) .

*HV-hladna voda; PTV-potrodna topla voda

UPUTA: Postupak ispiranja dijelova sustava tople i hladne vode u kojima je niska potrodnia
vode provoditi 1 x tjedno. Postupak ispiranja provoditi uklanjanjem mreZica i rozeta sa svih
slavina i tuseva u cijeloj kuénoj vodoopskrbnoj mreZi ili njezinom dijelu koji je potrebno isprati,
otvaranjem istih i ispustanjem vode (tople i hladne). Vodu na svim izljevnim mjestima ispustati
na nadin da na izljevhim mjestima 5 minuta tefe posve bistra i bezbojna voda. Evidenciju

ispunjava Kuéni majstor/kotlovnicéar, a kontrolira i arhivira Glavna medicinska sestra.
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DOM ZA STARIJE OSOBE

- TRESNJEVKA ZAGREB -

TRG S. PENKALE 1

- EVIDENCIIA mecxrb_.uzo.m.q.ﬁ.

R.br]

K . .O._umm :nm:x_ma_.:cmn.m :

7 ‘Analiza uzroka

_nesukladnosti

Kofitraina ad.m._.w
(aktivnosti, cdgoverna tsoba)

Rok za provedbu |

kontrolne mjare
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DOM ZA STARIJE
OSOBE TRESNIEVKA
ZAGREB - TRG S.

PENKALE 1

EVIDENCIJA PASTERIZACIJE KUCNE

VODOOPSKRBNE MREZE

" DATUM -

~TEMP,

SPREMNIKA -
PTV-a

NI .| SPREMNIKA
SRR N EURURE A RN SRS dhvis othi

VRIJEME
POVISENE
TEMP. .

“| '"PROVEDENO

“ISPIRANJE
- SUSTAVA
(DA/NE)

| LOKACTIE .
. “MJERENJA

 TEMPERATURE

|7 1ZMIERENE
 TEMPERATURE -

OSOBA KOJA

| Je1zvREILA |
L 2 KOREKTIVNA
(me, presime, |

T Sl porpis) |

RADNJA

UPUTA: Pasterizacija se provodi minimalno 1 x godignje ili i &e8¢e prema potrebi - preporuka 1 x tjedno sukladno Radnoj uputi -
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DOM ZA STARLJE OSOBE TRESNJEVK A ZAGREB
ZAGREB, Trg Slavoljuba Penkale [

Ur.br.: 01-1-9949-1134-01

20.11.2025.

Sukladno Pravilniku o kontroli parametara kuce vodoopskrbne mreZe, potroSada 1 drugih
sustava od javnozdravstvenog znadaja (,,Narodne novine®, br. 43/2024), ravnatelj Doma za
starije osobe Trefnjevka Zagreb, na temelju &lanka 40. Statuta Doma za starije osobe
Tresnjevka Zagreb, dana 20.11.2025. godine donosi slijedeéu

Odiuku

o imenovanju odgovornih osoba, &lanova Povjerenstva za procjenu rizika kucéne

vodoopskrbne mreZe Doma za starije osobe Tre§nje%fgreb:
1. Ravnatelj/ica - koordinator Povjerenstva 7 W

A T
2, Marija Sarié - voditeljica PodruZnice Drenovagka 30, koordinates Povs stva
PodruZnica Drenovadka 30 % %
el 7

3. Ivan Butina - odgovorna osoba za &id¢enje i odrZavanje prostora i okoli%a, racionalno
kori¥tenje sredstava za &iSéenje i pranje rublja.

Trg S.Penkale 1 M

F

4. Goran BlaZevi¢ - odgovorna osoba za &iséenje i odrZzavanje prostora i okoli%a, racionalno
koridtenje sredstava za &i$enje i pranje rublja.

PodruZnica Drenovacka 30 %"

S. Sanja Turkovi€ - glavna medicinska sestra

PodruZnica Drenovalka 30 i Trg S.Penkale 1

6. Dorde Marinkovié — kuéni majstor/kotlovnicar
- R a
Trg S.Penkale 1 JZOW‘V\QI’@ W & \9

Imenovane odgovorne osobe za procjenu rizika kuéne vodoopskrbne mre¥e su dudne
odrZavati i brinuti o sustavu kuéne vodoopskrbne mreZe i redovno dostavljati pismeno izvje$ée
ravnatelju/ici Doma i koordinatoru Povjerenstva.

Dostaviti:
1. Svim imenovanimaod 1. do 6,
2. Pismohrana, ovdje




DOM ZA STARIJE OSOBE

TRESNJEVKA ZAGREB -
PODRUZNICA POPIS OSNOVNE ZAKONSKE REGULATIVE

DRENOVACKA

'_1) Zakon o vodi za ljudsku potrosnju NN 30/23
—_—res ]

Praviinik o kontrolj parametara kuéne vodoopskrbne
5 mreze potrosada i drugivh sustava od

) javnozdravstvenog Znacaja te planu i programu NN 43/24
edukacije svih dionika

—_— ]
Pravilnik o parametrima sukladnosti, metodama

3) | analiza i monitorinzima vode namijenjene za Hudsku | NN 64/23 i 88/23

potrosnju
. - . - a __'_‘_"_._*H'—“
Pravilnik o parametrima zdravstvene Ispravnosti
4) materijala i predmeta koji dolaze u dodir s vodom NN 64/23
hamijenjenom za ljudsku potrosnju
—_— ]
5} |'Zakon o gradnji NN 155/25
NN 76/13, 30/14,
6) | Zakon o gradevnim proizvodima 130/17, 39/19 i
118/20
NN 66/19, 84/21 i
7} | Zakon o vodama 47/23
8} | Zakon o vodnim uslugama NN 66/19
9) Pravilnik o posebnim uvjetima za obavljanje NN 3/20
djelatnosti uzimanja uzoraka i ispitivanja voda
, . NN 39/13, 47714,
10} | Zakon o predmetima opce uporabe 114/18, 53/22
11} | Uredba o standardu kakvoce voda NN 96/19, 20/23,
50/23
‘ NN 79/07, 113/08,
12) | Zakon o za&titi puanstva od zaraznih bolesti 43/09, 130/17,

114/18, 47/20,
134/20, 143/21

v . NN 115/18, 117/21,

13) | Zakon o dr¥avnom inspektoratuy 67/23

Pravilnik o provjeri ispravnosti stabilnih sustava NN 44/12, 98/21 i
14) o v

Zastite od poZara 89/22
15) | Zakon o Pravu na pristup informacijama NN 25/13, 85/15,

69/22

16) | Zakon o zadtit potrosada NN 19/22
17) | Zakon o provedbi Opce uredbe o zaititi podataka NN 42/18
18) | Zakon o fzdavanju vodopravnih akata NN 9/20, 39/22
19) | Zakon o komunalnom gospodarstvuy NN 68/18, 110/18

32/20i 145/24

Izvori: httDs://narodne—novine.nn.hr/ i httDs://sredisnﬁkata!oqrh.qov.hr/sredisnii-
Katalog/pravni-propisi

Za azuriranja Popisa osnovne zakonske regulative zaduzena je Voditeljica Podruznice.

. Izradio: . . (
Stranica 1 od 2 3ugnic d.o.o. Rijeka Odobrio: M. Vrdoljak
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DOM ZA STARIJE OSOBE

TRESNJEVKA ZAGREB -
PODRUZNICA POPIS OSNOVNE ZAKONSKE REGULATIVE

DRENOVACKA

Nacin revidiranja Popisa:

- Novi zakonski propisi dodaju se na popis.,

- Nevazedi propisi se-brigu.

- Izmjene i dopune propisa se nadopisuju u zagradama (broj Narodnih novina).
- Azurirani Popis je oznaéen datumom azuriranja.

AZurirano 29.12.2025.

: Izradio: . . .
Stranica 2 od 2 SUnic d.0.0. Rijeka Odobrio: M. Vrdoljak
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JMIAVNO JDRRVSVO ZDRAVLEPRVO.

Broj evidencije: 39/2025. godine

Na temelju Clanka 30. stavka 9. Zakona o vodi za ljudsku potro¥nju (Narodne novine, broj 30/23) i &lanka
24. Pravilnika o kontroli parametara kuéne vodoopskrbne mreZe potro¥a&a i drugih sustava od

javnozdravstvenog znacaja te planu i programu edukacije svih dionika (Narodne novine, bro j 43124y,
Hrvatski zavod za javno zdravstvo izdaje

POTVRDU

o zaviSenoj edukaciji za stjecanje znanja o procijeni rizika kuéne vodoopskrbne mree i
materijalima koji dolaze u dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potro§nju

s
Marko LuZaié

Roden/a 20. srpnja 1998., Rijeka, Hrvatska

provjeravao/la je dana 24. veljace 2025. uspje$nost ste€enog znanja o kuénoj vodoopskrbnoj mre¥i i
materijalima koji dolaze u dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potrodnju pismenim putem u
Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo.

Organizator edukacije ocijenio je da je Marko LuZai¢ stekao/kla potrebna znanja o kuc¢noj vodoopskrbnoj
mreZi i materijalima koji dolaze u dodir s vodom namijenjenom za {judsku potro§nju.

U Zagrebu, 24. veljace 2025.

Ravnatelj

izv, prof. dr. sc. Krunoslav Capak, prim. dr. med. spec.

KRUNOSLAV CAPAK
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