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1. UvOD
1.1. OSNOVNI PODACI | DJELATNOST USTANOVE

Dom za starije osobe TreSnjevka Zagreb je javna ustanova za obavljanje socijalnih usluga
starijim osobama. Osnovan je Odlukom Skupstine Opc¢ine Tresnjevka 1955. godine. Dom pruza
usluge na dvije lokacije: Trg Slavoljuba Penkale 1 i Podruznica Drenovacka.

Dom je pravna osoba upisana u registar Trgovackog suda pod brojem: MBS 080264988 i u
upisnik ustanova socijalne skrbi koji vodi ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi.
Osnivacka prava nad Domom ima Grad Zagreb.

Djelatnost Doma je pruzanje socijalne usluge smjestaja, pruzanje socijalne usluge boravaka,
pruzanje socijalne usluge pomo¢i u kudéi, pruzanje socijalne usluge organiziranog stanovanja,
pruzanje socijalne usluge savjetovanja, pruzanje socijalne usluge psihosocijalnog savjetovanja,
pruzanje socijalne usluge psihosocijalne podrske, pruzanje socijalne usluge osobne asistencije,
te djelatnost neformalnog obrazovanja odraslih.

Pored navedenih djelatnosti, Dom moze obavljati 1 druge djelatnosti koje sluze obavljanju
navedenih djelatnosti, ako se one u manjem opsegu ili uobi¢ajeno obavljaju uz djelatnost
upisanu u sudski registar.

1.2. MISIJA I VIZIJA

Nasa je vizija postati prepoznatljiva 1 izvrsna ustanova na podrucju pruzanja skrbi starijim
osobama — kako u institucionalnoj, tako i u izvaninstitucionalnoj brizi.

Misija je svakom starijem Covjeku pruziti potporu i potpunu i kvalitetnu skrb, ovisno o
njegovim potrebama i uslugama koje mozemo pruziti.

1.3. DRUSTVENI I DEMOGRAFSKI KONTEKST

Grad Zagreb ima relativno staru dobnu strukturu stanovnistva, §to je u skladu s nacionalnim
demografskim trendovima starenja stanovnistva.

Gradske cetvrti TreSnjevka-sjever 1 TreSnjevka-jug Cine tradicionalno naseljeni zapadni dio
Zagreba 1 po broju stanovnika su medu ve¢im gradskim cetvrtima. Prema popisu iz 2021.
godine u gradskoj cetvrti TreSnjevka-sjever Zivi oko 52.900 stanovnika, a u ¢etvrti TreSnjevka-
jug oko 65.300 stanovnika.

Demografski podaci ukazuju da je udio starijih osoba (65 1 viSe godina) znaCajan: prema
dostupnim analizama, starije dobne skupine ¢ine jedan od vec¢ih udjela medu gradskim
cetvrtima Zagreba, posebno u Cetvrti TreSnjevka-jug, koja se nalazi medu Cetvrtima s najvi§im
udjelom osoba starijih od 65 godina u Gradu Zagrebu.



2. NORMATIVNI OKVIR, STANDARDI KVALITETE |
SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

2.1. NORMATIVNI OKVIR

- Zakon o socijalnoj skrbi

- Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji

- Zakon o zastiti vojnih i civilnih invalida rata

- Zakon o ustanovama

- Zakon o javnoj nabavi

- Zakon o radu

- Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi

- Temeljni kolektivni ugovor za zaposlenike u javnim sluzbama

- Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga

- Pravilnik o sadrZaju 1 nac¢inu vodenja evidencije 1 dokumentacije pravnih 1 fizickih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu godisnjeg
statistiCkog izvjeSc¢a sustava socijalne skrbi

- Zakon o zastiti od poZara

- Zakon o zastiti na radu

- Statut

- Pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji

- Pravilnik o radu

- Pravilnik o kuénom redu

- Pravilnik o prijamu i otpustu korisnika

- Pravilnik o zastiti od pozara

- Pravilnik zaStite na radu

- Pravilnik o jednostavnoj nabavi

- Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupak imenovanja
povjerljive osobe i njezina zamjenika

- Odluka o ostvarivanju i koristenju nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda

- Pravilnik o koriStenju sluzbenih vozila

- Pravilnik o radu s volonterima

- Pravilnik o ¢uvanju imovine korisnika Doma

- Pravilnik o videonadzornom sustavu

- Pravilnik o poslovnoj i profesionalnoj tajni

- Pravilnik o provedbi mjera zabrane zlouporabe alkoholnih pi¢a i drugih sredstava
ovisnosti

- Pravilnik o blagajnickom poslovanju

- Pravilnik o ¢uvanju, koriStenju, odabiranju i izlu¢ivanju arhivskog i registraturnog
gradiva

- Pravilnik o unutarnjem nadzoru

- Pravilnik o poslovnoj i profesionalnoj tajni

- Pravilnik o stru¢nom usavr$avanju i osposobljavanju radnika

- Poslovnik o radu Upravnog vijeca



2.2. STANDARDI KVALITETE

Dom za starije osobe TreSnjevka Zagreb svoju djelatnost temelji na dosljednoj primjeni
standarda kvalitete socijalnih usluga propisanih Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih
usluga (NN 31/2023), uz usmjerenost na dobrobit korisnika i drustvenu odgovornost prema
lokalnoj zajednici u kojoj djeluje. Kao ustanova ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb, Dom prepoznaje
svoju ulogu u odgovoru na rastuce potrebe starijeg stanovniStva i kontinuirano razvija usluge u

skladu s demografskim i socijalnim kretanjima.

Primjena standarda kvalitete u radu Doma vidljiva je kroz sustavno i odgovorno planiranje,
organizaciju 1 pruzanje usluga koje su uskladene s potrebama, moguénostima 1 dostojanstvom
svakog korisnika. Poseban naglasak stavlja se na individualni pristup, pravodobnu procjenu
potreba 1 planiranje skrbi, uz aktivno uklju¢ivanje korisnika u donoSenje odluka koje se odnose
na njihov svakodnevni zivot 1 boravak u Domu.

Dom osigurava visoku razinu zaStite prava korisnika, ukljucujuéi poStivanje privatnosti,
povjerljivosti podataka, sigurnosti i informiranosti, kao i dostupne i transparentne mehanizme
za podnosSenje 1 rjeSavanje prigovora. Takav pristup pridonosi izgradnji povjerenja izmedu
korisnika, njihovih obitelji i Doma, te jaca osjecaj sigurnosti i uvazavanja.

Organizacija rada temelji se na jasno definiranim odgovornostima, interdisciplinarnoj suradnji
stru¢nih i drugih radnika i redovitom vodenju propisane dokumentacije. Upravljanje kvalitetom
usmjereno je na kontinuirano pracenje i unapredenje usluga, kroz unutarnje kontrole, analizu
rada i prilagodbu postupaka u skladu s vaze¢im propisima i strucnim smjernicama.

Primjenom propisanih standarda kvalitete Dom za starije osobe TreSnjevka Zagreb osigurava
zakonito, stru¢no 1 humano pruzanje socijalnih usluga, potvrdujuci svoju ulogu pouzdane javne
ustanove koja djeluje u najboljem interesu korisnika i lokalne zajednice.

2.3. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM
Opis unutarnjeg nadzora:

Tijekom 2025. godine u Domu za starije osobe TreSnjevka Zagreb proveden je unutarnji nadzor
sukladno godiSnjem planu i programu, a obuhvatio je sva klju¢na podrucja rada ustanove: radne
odnose i organizaciju rada, financijsko poslovanje i javnu nabavu, strucni socijalni i zdravstveni
rad, prehranu, tehnicke sluzbe, zastitu na radu, sigurnost, te odrzavanje prostora i okolisa.
Unutarnjim nadzorom je utvrdeno da se poslovi u najve¢em dijelu obavljaju zakonito, stru¢no
iu skladu s vaze¢im propisima, internim aktima Doma, kolektivnim ugovorom i profesionalnim
standardima skrbi za starije osobe. Evidencije i dokumentacija vode se uredno, a prava radnika
se primjenjuju i postuju u skladu s propisima.

U pojedinim podru¢jima uoceni su nedostatci povezani s kadrovskim manjkom, povecanim
optereCenjem zaposlenika i izvodenjem opseznih radova na adaptaciji i energetskoj obnovi
zgrade na Trgu Slavoljuba Penkale 1, $to je privremeno otezavalo organizaciju rada. Takoder
su zabiljezene pojedina¢ne nepravilnosti u vodenju dokumentacije, na koje se odmah ukazalo
nadleznim odjelima radi poboljsanja prakse.



Opis inspekcijskih nadzora:

1. Dana 14. veljace 2025. godine su u Dom za starije osobe TreSnjevka Zagreb, na adresi
Drenovacka 30, pristupile sluzbene osobe Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike u predmetu provodenja izvanrednog inspekcijskog nadzora
povodom medijskih objava u kojima se navodi nestanak korisnika iz Podruznice Doma.
Inspekcijski nadzor vrSi se sukladno odredbama Pravilnika o nacinu i sadrzaju
provodenja inspekcijskog nadzora u djelatnosti socijalne skrbi (,,Narodne novine* broj
66/15). Izvrsio se uvid u dosjee korisnika i u Protokol o postupanju u kriznim
situacijama vezane uz korisnike. Utvrdeno je kako je korisnik dana 13.02.2025. godine,
oko 09,00 sati izasao iz Doma na straznji izlaz. Obavijestena je policija, a socijalna
radnica je sluZbeno prijavila nestanak korisnika. IzvrSen je 1 uvid u evidenciju zapisnika
1 u dopis Doma upucéen Podru¢nom uredu Gornji Grad-Medvesc¢ak kojim Dom trazi
zurno postupanje u osiguravanju smjestaja za korisnika u adekvatnoj ustanovi.

2. Dana 07. ozujka 2025. godine su u Dom za starije osobe Tresnjevka Zagreb, na adresi
Drenovacka 30, pristupile sluZzbene osobe Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike u predmetu provodenja izvanrednog inspekcijskog nadzora
povodom zaprimljene predstavke korisnika Doma, u kojoj je iskazano nezadovoljstvo
ponasanjem novozaposlene djelatnice, kao 1 pojedinim aspektima pruzanja usluga
smjeStaja 1 skrbi. Tijekom nadzora izvrSen je uvid u relevantnu dokumentaciju,
obavljeni su razgovori s korisnikom i odgovornim osobama Doma te je utvrdeno
¢injeni¢no stanje. Utvrdeno je da je zaposlenica na koju se predstavka odnosila u
meduvremenu prestala raditi u Domu, ¢ime je povod za izvanredni nadzor prestao.
Nadalje, utvrdeno je da Dom ispunjava propisane minimalne uvjete za pruzanje
socijalnih usluga te da se korisniku osigurava odgovaraju¢a razina skrbi sukladno
njegovom zdravstvenom stanju i potrebama.

3. Dana 20. svibnja 2025. zapoc¢eo je redovni inspekcijski nadzor Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u Domu za starije osobe Tresnjevka
Zagreb, sa sjediStem u Zagrebu, Trg Slavoljuba Penkale 1. Inspekcijski nadzor proveden
je do 23. svibnja 2025., sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Zakonu o opéem upravnom
postupku. U nadzoru je sudjelovalo 6 sluzbenih osoba. U zapisniku se utvrduje da su
sluzbene osobe provele nadzor nad radom doma. IzvrSen je uvid u dokumentaciju Doma
— Statut, Odluku o prijenosu osnivackih prava Ministarstva rada i socijalne skrbi,
Ugovor o pruzanju socijalnih usluga i Anekse, pravilnike, zapisnike s Upravnog vijeca,
Odluku o zamjeni ravnatelja, Odluku o organizaciji rada, ugovore o zakupu, Ugovor o
pruzanju usluge pomo¢ u ku¢i, Godi$nje izvjesée za 2024. godinu, evidencijske liste
radnika, ugovore o studentskom radu, dosjee radnika, Plan i program rada za 2025.,
Odluku o cijenama koriStenja dodatnih usluga. Vr$io se pregled prostora i opreme te
uvid u odrzavanje i koriStenje prostora i opreme. Vr$io Se obilazak prostora objekta na
adresi sjediSta u pratnji socijalne radnice. Opis prostora je opisan sukladno trenutno
vazecoj licenciji 1 stvarnom zatecenom stanju u Domu. U prostoru je vidljivo kako su
osigurana oprema i pomagala za njegu korisnika, a prostor spavaonica je higijenski
uredan. Nadalje, vrsi se uvid u rad strucnih tijela Doma, zapisnike Komisije za prijam i
otpust, listu zaprimljenih zahtjeva za smjestaj, rad Stru¢nog vijeca, evidencije i
dokumentaciju koju je Dom duzan voditi za korisnike, u rad Odjela socijalnog rada,
Knjigu primjedbi i pohvala, evidenciju aktivnosti korisnika, pruzZanje usluge pomo¢ u
ku¢i, jelovnik, mati¢nu knjigu korisnika. Obavljen je razgovor s korisnikom usluge
organizirane prehrane i korisnicima usluge pomo¢ u ku¢i. Nadalje, obavljen je razgovor
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s glavnom sestrom 1 izvrSen je uvid u evidenciju i dokumentaciju rada fizioterapeuta i
zdravstva. IzvrSen je uvid u usluge prehrane, evidencije, jelovnik i odluke. Vrs$io se uvid
u organizaciju rada Odjela tehnickih poslova. Vrsio se i uvid u rad Podruznice, u odnosu
na propisane uvjete, te uvid u odrzavanje i koriStenje prostora i opreme, u kojem se
pruzaju usluge organiziranog stanovanja; uvid i analiza propisane evidencije i
dokumentacije, izbor metoda, oblika i postupaka rada s korisnicima, njegu i
zbrinjavanje, brigu o zdravlju, radnih aktivnosti, socijalne rehabilitacije, socijalna
interakcija, uklju¢enost u lokalnu zajednicu, dostupnost informacijama, sustav
zagovaranja. U pratnji voditeljice Podruznice proveden je obilazak prostora Podruznice.
Izvrsio se uvid u rad socijalnih radnika i radne terapije, evidenciju i dokumentaciju koja
se vodi 0 korisnicima, njegu i brigu o zdravlju, medicinsku dokumentaciju, usluge
fizikalne terapije, rad Odjela prehrane, u organizaciju rada Odjela pomoéno-tehnickih
poslova. Tijekom obilaska prostora Podruznice s korisnicima su provedeni razgovori i
utvrdeno je da im se pruzaju usluge sukladno njihovim potrebama.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike donijelo je rjeSenje
nakon inspekcijskog nadzora nad Domom za starije osobe Tre$njevka Zagreb. Klju¢ne
obveze za Dom su osigurati propisane uvjete prostora i opreme u sjediStu i Podruznici
18 mjeseci od primitka rjeSenja. Nadalje, treba ustrojiti dva odjela za smjestaj osoba
oboljelin od Alzheimerove demencije i drugih demencija 18 mjeseci od primitka
rjeSenja i postupati sukladno Pravilniku o standardima kvalitete socijalnih usluga odmah
po primitku rjeSenja i1 trajno. Ravnatelj Doma obvezuje se izvijestiti Ministarstvo o
provedenim mjerama i kao dokaz o izvrSenju mjera dostaviti odgovarajucu
dokumentaciju.

Dana 31. srpnja 2025. godine Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike provelo je izvanredni inspekcijski nadzor u Domu za starije osobe
TreSnjevka Zagreb, na temelju predstavke sestre korisnice Doma koja se odnosila na
postupanje prema korisnici. Predstavka je sadrzavala navode o dugogodisSnjem
zanemarivanju, neprimjerenom odnosu osoblja, uskra¢ivanju pomagala, loSoj higijeni,
prehrani i neadekvatnoj zdravstvenoj skrbi, uz opis ozbiljnih zdravstvenih i tjelesnih
poteskoca korisnice. Tijekom nadzora inspektori su izvrs$ili uvid u opseznu medicinsku,
socijalnu 1 stru¢nu dokumentaciju vezanu uz korisnicu, ukljucujuéi lijecnicke nalaze,
izvjeSca o fizioterapiji, zapise socijalnih radnica, ugovornu dokumentaciju i evidencije
o0 skrbi. Obavljen je i razgovor s korisnicom, koja je izjavila da je u Domu uglavnom
zadovoljna, da se njega provodi redovito, da je prostor Cist i uredan te da joj se
svakodnevno pruza pomo¢. Negirala je ozbiljno zlostavljanje, iako je navela da odnosi
s osobljem nisu uvijek dobri te da je ponekad dolazilo do nesporazuma i neugodnih
situacija. Korisnica je potvrdila da je imala pad 2024. godine, ali su u njezinim izjavama
i dostupnoj dokumentaciji uocene odredene neuskladenosti. Takoder je navela
nezadovoljstvo hranom zbog izbirljivosti i zdravstvenih tegoba, kao i probleme sa
stolicom, zbog ¢ega prima terapiju. Potvrdila je da joj je fizioterapija bila pruzana, ali
ju je ponekad odbijala zbog straha od bolova. Inspekcijskim nadzorom utvrdeno je da
Dom ima ukupno 605 korisnika, zapoSljava dovoljan broj radnika te da su zdravstvena
skrb, njega 1 prehrana organizirani u skladu s vazeéim propisima i1 smjernicama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Korisnici je osigurana standardna prehrana,
zdravstvena skrb 1 smjestaj, a tijekom nadzora nisu pronadeni dokazi koji bi potvrdili
postojanje sustavnog zlostavljanja ili teSkih povreda prava korisnice. Zaklju¢no,
inspekcija je utvrdila da dio navoda iz predstavke nije potvrden dokumentacijom ni



izjavama sudionika, dok su uocene odredene subjektivne poteskoce i nezadovoljstva
korisnice, ali bez elemenata koji bi upucivali na ozbiljna ili sustavna krSenja propisa.

Sanitarni inspekcijski nadzor proveden je 4. rujna 2025. godine u Domu za starije osobe
Tresnjevka, Podruznica Drenovacka 30 u Zagrebu, na temelju prijave gradana zbog
sumnje da se u ustanovi ne provode mjere sprjeCavanja i suzbijanja Sirenja infekcija.
Nadzor je obavljen na Odjelu pojacane njege i rehabilitacije, gdje su smjesteni tesko ili
potpuno nepokretni korisnici. Povod nadzora bila je korisnica kod koje je medicinskom
dokumentacijom utvrdena urinarna infekcija MRSA te koja je preminula 8. kolovoza
2025. godine, uz postojanje komorbiditeta. Tijekom nadzora utvrdeno je da Dom ima
organiziran i1 provodi sustav mjera za sprjeavanje i1 suzbijanje bolnickih infekcija,
ukljucujuéi redovitu dezinfekciju 1 sterilizaciju, higijenu ruku sredstvima ucinkovitim
protiv MRSA, pravilno zbrinjavanje infektivnog otpada te jasno definirane pisane
protokole za postupanje u slucaju razliCitih infekcija. Ustanova ima osnovano
Povjerenstvo za kontrolu i sprjecavanje bolnic¢kih infekcija od svibnja 2024. godine te
redovito dostavlja izvjeS¢a nadleznim institucijama. Takoder sudjeluje u nacionalnom 1
europskom projektu pracenja infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi u suradnji s
Klini¢kim bolni¢kim centrom Zagreb. Objekt je starije gradnje, ali je najavljena izrada
projekta za njegovu cjelovitu obnovu, planiranu za 2026. godinu. Na temelju
provedenog inspekcijskog nadzora nisu utvrdeni dokazi da se u Domu ne provode
propisane mjere prevencije i kontrole infekcija.

Dana 16. listopada 2025. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike provelo je izvanredni inspekcijski nadzor u Podruznici Doma za starije osobe
TreSnjevka, Drenovacka 30, temeljem zaprimljene predstavke kceri korisnice. Nadzor
je proveden zbog sumnji u nepravilnosti u pruzanju socijalnih 1 zdravstvenih usluga na
Odjelu pojacane njege i rehabilitacije, posebice vezano uz nezacjeljivanje rane na
palcanoj kosti, obavijest o nalazu MRSA, postupanje medicinskog osoblja,
hospitalizaciju i smrt korisnice, navodno uskra¢ivanje medicinske dokumentacije hitnoj
sluzbi. Inspekcijski nadzor provele dvije sluzbene osobe, u prisutnosti ravnatelja Doma
voditeljice Podruznice. Utvrdeno je da Dom djeluje temeljem vazecih rjeSenja i
ispunjava minimalne uvjete za pruzanje socijalnih usluga, pruza usluge smjestaja, njege,
zdravstvene skrbi, rehabilitacije i drugih propisanih djelatnosti, na dan nadzora ima 263
korisnika u Podruznici i ukupno 213 zaposlenih u Domu. Korisnica je bila smjeStena u
Domu od 25. rujna 2024. do 8. kolovoza 2025., kada je preminula nakon hitne
hospitalizacije u KBC Sestre milosrdnice. Tijekom nadzora izvr$en je uvid u o¢itovanja
Doma, internu i medicinsku dokumentaciju (aplikacija Dogma), zapisnik sanitarne
inspekcije, oCitovanja voditeljice Odjela 1 glavne medicinske sestre. Voditeljica
PodruZnice u svojoj izjavi navodi da je korisnica primljena u teSkom zdravstvenom
stanju, nepokretna, s dekubitusima, te da je komunikacija s kceri bila otezana i
zahtjevna, uz Ceste prigovore 1 intenzivne posjete izvan propisanih termina. Odrzano je
viSe sastanaka s ¢lanovima stru¢nog tima i ravnateljem radi rjeSavanja nesuglasica.

Dana 30. srpnja 2025. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike provelo je izvanredni inspekcijski nadzor u Domu za starije osobe TreSnjevka
Zagreb — Podruznica Drenovacka, povodom predstavke vezane uz korisnicu Doma.
Nadzoru su prisustvovale dvije sluzbene osobe. Dom posjeduje vazeca odobrenja za
pruzanje socijalnih usluga. U trenutku nadzora imao je 215 zaposlenih, a u Podruznici
Drenovacka bilo je 260 korisnika. Predstavka navodi sumnje na manipulaciju i
financijsko iskoriStavanje korisnice, nestanak imovine i novca te zabrinutost za njezinu



sigurnost. Inspekcija je izvrSila uvid u dokumentaciju korisnice, ukljucuju¢i ugovore o
smjestaju i biljesSke socijalnih radnika. Utvrdeno je da su ¢lanovi obitelji u viSe navrata
izrazavali zabrinutost zbog podizanja vecih iznosa novca i mogudeg utjecaja drugih
osoba, zbog Cega su se obracali nadleznim sluzbama i HZSR-u. Korisnica je uklju¢ena
u programe za osobe s demencijom. Zabiljezeni su ucestali kontakti i sukobi s obitelji,
posebno oko novca i posjeta. Evidentirana su visekratna podizanja gotovine iz sefa
doma, nakon Cega korisnica navodi da je uznemiravana te trazi ograni¢enje posjeta
unuke. IzvrSen je razgovor s korisnicom koja navodi da je zadovoljna smjestajem u
Domu te da nema nikakvih primjedbi.

. Hrvatska komora medicinskih sestara provela je izvanredni stru¢ni nadzor nad radom

medicinskih sestara/tehni¢ara u Domu za starije osobe TreSnjevka 15. listopada 2025.
godine. Nisu utvrdeni propusti u stru¢nom radu medicinskih sestara i tehnicara u
pruzanju zdravstvene njege korisnici. Zdravstvena skrb se provodi struc¢no,
dokumentacija je uredna, terapija i lijekovi pravilno se Cuvaju i primjenjuju.

Vezano uz podnesenu predstavku, utvrdeno je da je korisnica redovito okretana,
hranjena, premjestana i dobivala tekucinu. Prostor je uredan i ¢ist, a organizacija rada
zadovoljava strucne kriterije. Zaposlenici su se susretali s verbalnim napadima,
omalovazavanjem i mobbingom od strane obitelji korisnice, ukljucujuci i incident zbog
kojeg je pozvana policija. Uzimanje uzoraka urina i druge intervencije provodene su po
nalogu lije¢nika 1 u skladu s pravilima struke, iako su obitelji ponekad dopustane
iznimke koje nisu dio standardnog protokola. Nalozene mjere ustanovi - provesti
edukaciju zaposlenika o komunikaciji sa zahtjevnim korisnicima i njihovim obiteljima
i izraditi Protokol postupanja u izvanrednim i konfliktnim situacijama. Rok za provedbu
mjera je 3 mjeseca od zaprimanja stru¢nog misljenja.

3. ORGANIZACIJA RADA | LJUDSKI RESURSI

3.1. ORGANIZACIISKA STRUKTURA DOMA

Ustroj Doma, organizacija rada, dnevni raspored rada, organizacijski oblici rada, medusobni
odnosi izmedu pojedinih organizacijskih jedinica i druga pitanja organizacije rada u Domu
ureduju se opéim aktom.

U Domu se osniva jedna Podruznica, koja je ustrojbena jedinica Doma. Naziv PodruZznice je:
Dom za starije osobe TreSnjevka, Podruznica Drenovacka. SjediSte PodruZnice je u Zagrebu,
Drenovacka 30.

Radi obavljanja djelatnosti Doma osnivaju se sljedec¢i Odjeli:

Sjediste: Zagreb, Trg Slavoljuba Penkale 1:

Noohk~ownhPE

Odjel socijalnog rada

Odjel pojacane njege i rehabilitacije

Odjel njege i brige o zdravlju

Odjel pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova
Odjel financijsko-racunovodstvenih poslova
Odjel pomo¢éno-tehnickih poslova

Odjel prehrane
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Podruznica Drenovacka: Zagreb, Drenovacka 30:
1. Odjel pojacane njege i rehabilitacije

2. Odjel njege i brige o zdravlju

3. Odjel pomo¢no-tehnickih poslova

4. Odjel prehrane

Financijsko-ra¢unovodstvene poslove, opce, pravne i kadrovske poslove, poslove nabave i
skladistenja za Dom i Podruznicu obavljaju odgovarajuée jedinstvene sluzbe Doma.
Glavna medicinska sestra obavlja poslove pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja, a
socijalne radnice u Podruznici Drenovacka pod neposrednim rukovodenjem voditeljice
Podruznice.

3.2. RAD UPRAVLJACKIH I STRUCNIH TIJELA

Upravno vijece

Clanovi Upravnog vijeéa su Marina Mili¢, predstavnik Osnivada, Vesna Begié, predstavnik
Osniva¢a, Matea Cukusié, predstavnik osnivaca, Ana Krsnik, predstavnik korisnika Doma,
Vanja Skari¢, predstavnik radnika Doma. U 2025. godini odrzano je 14 sjednica Upravnog
vijeca.

Struéno vijece

Strucno vijece Cine svi struéni radnici Doma (proSireno Stru¢no vijece). Uzi sastav Stru¢nog
vijeca Cine svi strucni radnici koji imaju visu ili visoku stru¢nu spremu te po jedan predstavnik
ostalih stru¢nih radnika sa svake lokacije koji je izabran tajnim glasovanjem. Predsjednica
Stru¢nog vijeca je Suncica Flego, a zamjenica Gorana Karabati¢. Predstavnica ostalih stru¢nih
radnika s lokacije Trg Slavoljuba Penkale 1 je Vanja Skarié, a iz PodruZnice Drenovac¢ka Jasna
Brdovcak. Tijekom 2025. godine odrzane su Cetiri sjednice Stru¢nog vijeca.

Komisija za prijam i otpust korisnika

Komisiju za prijam i otpust korisnika na lokaciji Trg Slavoljuba Penkale 1 ¢ine Gordana Kraljic,
Gorana Karabati¢ 1 Sanja Turkovi¢, a u Podruznici Drenovacka Nevenka Tuda, Ivana Jakoli¢ i
Sanja Turkovi¢. Vanjski ¢lanovi Komisije su isti na obje lokacije Doma, i to su socijalni radnik
nadleznog tijela sukladno Zakonu, trenutno Iva Jurci¢ iz HZSR PU Tresnjevka, te lijecnik
primarne zdravstvene zastite, trenutno dr. Miroslav HanZevacki. Tijekom 2025. godine na Trgu
Slavoljuba Penkale 1 odrzane su 4 sjednice Komisije, a u PodruZnici Drenovacka odrZano je 5
sjednica.

3.3. KADROVSKA STRUKTURA

Na dan 31.12.2025. u Domu je bilo zaposleno 214 radnika, od ¢ega 183 na neodredeno, a 31 na
odredeno. Od ukupnog broja zaposlenih bile su 182 zene i 32 muskarca.
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Tablica 1. Prikaz strukture radnika prema Odjelima

RADNICI

ODJEL

IZVRSITELJI PREMA
SISTEMATIZACHI

BROJ ZAPOSLENIKA PREMA VRSTI

UGOVORA O RADU

BROJ RADNIKA
PREMA RADNOM
VREMENU

BROJ

RADNIKA
PO SPOLU

POTREBAN
BROJ
IZVRSITELJA

UKUPAN BROJ
RADNIKA

NEODREDENO

ODREDENO

DODATNI
RAD

PUNO

NEPUNO

M

Z

Izvanustroj-
1. beni
zaposlenici

7

Odjel
2. socijalnog
rada

19

15

12

15

14

Odjel

3 pojacane

' njege i
rehabilitacije

38

26

20

26

24

Odjel njege i
4. brige o
zdravlju

34

23

17

22

22

Odjel
pravnih,
5. kadrovskih i

opcih
poslova

14

13

13

13

Odjel
financijsko-
racunovodstv
enih poslova

11

Odjel
pomocéno-
tehnickih
poslova

27

28

27

28

23

Odjel
prehrane

22

17

17

17

10

Odjel
pojacane
njege i
rehabilitacije
(Drenovacka
30)

33

20

15

20

19

Odjel njege i
brige 0
10. zdravlju
(Drenovacka
30)

30

20

14

20

19

Odjel
pomocno-
tehnickih
poslova
(Drenovacka
30)

11.

19

20

19

20

18

Odjel
prehrane
(Drenovacka
30)

12.

22

17

17

17

13

UKUPNO

276

214

183

31

213

32

182
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Tablica 2. Prikaz nepopunjenih radnih mjesta

NEPOPUNJENA RADNA MJESTA

UKUPAN BROJ RADNIKA KOJI
R.br. RADNO MJESTO ODJEL
NEDOSTAJE NA RADNOM MJESTU

1. Socijalni radnik/ica Izvanustrojbeni 1
2 Gerontodomac1n/1(;?(fg izvaninstitucijsku Odiel socijalnog rada 2
3. Cistaé/ica za izvaninstitucijsku skrb Odjel socijalnog rada 1

Gerontodomacdin/ica za program podrske . "
4. u lokalnoj zajednici Odjel socijalnog rada 2

Cistad/ica za program podrske u lokalnoj . "
5. zajednici Odjel socijalnog rada 1

Pomoc¢ni radnik/ica za program podrske u . .
6. lokalnoj zajednici Odjel socijalnog rada 1
7. Medicinska sestra/tehnicar Odjel pojacane njege i rehabilitacije (TSP1) 8
8. Medicinska sestra/tehni¢ar Odjel njege i brige o zdravlju (TSP1) 5
9. Medicinska sestra/tehnicar Odjel pojacane njege i rehabilitacije (D30) 6
10. Medicinska sestra/tehnicar Odjel njege i brige o zdravlju (D30) 6
11. Njegovatelj/ica Odjel pojacane njege i rehabilitacije (TSP1) 2
12. Njegovatelj/ica Odjel njege i brige o zdravlju (TSP1) 4
13. Njegovatelj/ica Odjel poja¢ane njege i rehabilitacije (D30) 4
14, Njegovatelj/ica Odjel njege i brige o zdravlju (D30) 3

Pomoc¢ni radnik/ica u odjelu pojacane . . . . T
15. njege i rehabilitacije Odjel pojacane njege i rehabilitacije (TSP1) 2
Pomoc¢ni radnik/ica u odjelu pojacane . . . . T
16. njege i rehabilitacije Odjel pojacane njege i rehabilitacije (D30) 2
17, Pomoc¢ni radnik/ica u OQJelu njege i brige Odiel njege i brige o zdravlju (TSP1) 2
0 zdravlju
18, Pomoc¢ni radnik/ica u OQJelu njege i brige Odiel njege i brige o zdravlju (D30) 2
0 zdravlju
19. Fizioterapeutski tehnicar/ka Odjel pojacane njege i rehabilitacije (TSP1) 1
20. Stru¢njak za zastitu na radu Odjel pravnih, kadrovskih i opéih poslova 1
21. Ekonom/ka Odjel financijsko-racunovodstvenih poslova 2
22. Kuhar/ica Odjel prehrane (TSP1) 5
23. Kuhar/ica Odjel prehrane (D30) 5
Tablica 3. Prikaz promjena u radnom statusu i broja novih radnika
BROJ RADNIKA PREMA RAZLOGU PRESTANKA RADNOG ODNOSA
BROJ NOVIH
OTKAZ UGOVORA O SPORAZUMNI RADNIKA
ODLAZAK U MIROVINU
RADU OTKAZ
10 29 25 70
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3.4. VOLONTERSKE AKTIVNOSTI

Tablica 4. Prikaz volontera u Domu temeljem volonterskog ugovora

VOLONTERI TEMELJEM VOLONTERSKOG UGOVORA

R.br. VOLONTERSKA POZICIJA VOLBOIT\%]ERA UKUZAAI#.IBROJ
1. Voditelj informatickih radionica 2 60
2. Voditeljica knjiznice i Citaonice 1 48
3. Voditelj pjevackog zbora 2 40
4. Voditelj terapije pokretom i plesom 1 15
5. Voditelj tecaja plesa 1 31
6. Voditelj tecaja slikanja 1 14
7. Voditelj engleskog jezika 2 24
8. Voditelj logoterapijskih radionica 1 20

UKUPNO 11 252
Tablica 5. Prikaz volonterskih akcija
VOLONTERSKE AKCIJE

R.br. PROVODITELJ AKCIJE | NAZIV AKCIJE VOL%IT\IC')I:]ERA UKUPSAANI.IBRO‘]
L Crveni nosovi 4 63
2. La Verna — volonteri u palijativnoj skrbi 6 240
3. »Sjeti me se“ — grupa za druZenje 6 21
4. Sportska gimnazija Zagreb 15 24
5 Strojarska tehnicka Skola Fausta Vrancica 20 7
6. Korporativno volontiranje 15 5
k Korporativno volontiranje - VCZ 18 4
8. Udruga ,,Nada u svijetu®- druZenje s korisnicima 15 18
9. Vjerska udruga Kap dobrote- obilazak korishika 10 12
10. Projekt ,,On line s_en_iori“—indi\{idu_alne konzultacije 9 9

korisnika o mobitelima
11. Darko Janci¢-bozi¢no darivanje korisnika 1 5
UKUPNO 112 401
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3.5. EDUKACIJE I STRUCNO USAVRSAVANJE

Tablica 6. Prikaz edukacija i stru¢nih usavr$avanja radnika Doma

TIP EDUKACIJE |

BROJ RADNIKA

ODJEL 1Z KOJEG SU

NAZIV EDUKACIE | T TOA g | ESAGTIN RADNICI UKLJUCENI U
STRUCNO USAVRSAVANIE ’ » EDUKACIJU I STRUCNO
WEBINAR, STRUCNO USAVRSAVANIE
KONFERENCIJA...) USAVRSAVANIJE
Specijalistic¢ki program . . -
izobrazbe u podrudju javne Program izobrazbe 1 Odel pra\'/.nlh, kadrovskih i
op¢ih poslova
nabave
3. KOKOSS konferencija -
Dlgll(tfl!?g f;zti?cll t?:l“m Konferencija 2 Odjel socijalnog rada
kontekstima
X1V. Konferencija
Soici)jca:fﬁ:nrlah drﬁﬂérf?al-no Konferencija 2 Odjel socijalnog rada
zdravlje
Prevencija i kontrola Online teéaj (300 sati Odiel niege i brige o
infekcija povezanih sa nastave, tijekom 6 1 J€l njege 1 brig
: o zdravlju
zdravstvenom skrbi mjeseci)
Odjel njege i brige o
Burn out Predavanje 22 zdravlju, Odjel pojacane
njege i rehabilitacije
Edukacija o racionalnoj
upotrebi lijekova u .
domovima za starije osobe ekspertnvl ‘sastgnak, 1 Glavna sestra
1strazivanje
u Gradu Zagrebu
Edukacija medicinskih Odjel njege i brige o
sestara koje rade sa predavanje 6 zdravlju, Odjel pojacane
kroni¢nim ranama njege i rehabilitacije
Odjel njege i brige o
zdravlju, Odjel pojacane
- . njege i rehabilitacije,
Higijena ruku predavanje 14 Odrzavanje Gistode
prostora, Odjel pomoc¢no-
tehnickih poslova
Odjel njege i brige o
Komunikacija u grupi predavanje 14 zdravlju, Odjel pojacane
njege i rehabilitacije
Prevencija prepoznatih
zdravstvenih rizika u Struéni sastanak 1 Glavna sestra
doseljenih osoba
Poremecaji mokrenja Webinar 1 Glavna sestra
- . Odjel njege i brige o
H |Tﬁfs2?sﬁc?§p?g;; - radionica 5 zdravlju, Odjel pojacane
njege i rehabilitacije
. . - Odjel njege i brige o
Tielesna akt(;\éE?St u startjoj Gerontoloska tribina 3 zdravlju, Odjel pojacane
njege i rehabilitacije
A .. Odjel njege i brige o
Rehabilitacija pacijenta u webinar 5 zdravlju, Odjel pojacane

akutnoj fazi nakon CVI-a

njege i rehabilitacije
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Odjel njege i brige o
Sindrom karpalnog kanala webinar zdravlju, Odjel pojacane
njege i rehabilitacije
Odjel njege i brige o
Patologija ahilove tetive webinar zdravlju, Odjel pojacane
njege i rehabilitacije
. Odjel njege i brige o
Intervencija pod kontrolom webinar zdravlju, Odjel pojacane
ultrazvuka L0 AL
njege i rehabilitacije
Odjel njege i brige o
Stop mozdanom udaru i . zdravlju, Odjel pojacane
webinar AR I
demenciji njege i rehabilitacije,
glavna sestra
Zbrinjavanje pacijenata s
akutnim trovanjem Online tecaj 1 Glavna sestra
lijekovima

3.6. INFORMIRANJE | DOSTUPNOST INFORMACIJA

U Domu za starije osobe TreSnjevka Zagreb informiranje stranaka o uslugama smjestaja i
pomo¢i u kué¢i, kao i 0 drugim relevantnim informacijama, vrsilo se telefonskim putem,
osobnim dolaskom stranaka/korisnika u uredovno radno vrijeme za prijem stranaka, kao i
putem e-maila.

Za usluge smjestaja uredovno radno vrijeme za prijem stranaka na lokaciji Trg Slavoljuba
Penkale 1 bilo je utorkom i ¢etvrtkom od 14 do 18 sati, a u Podruznici Drenovacka utorkom od
9 do 11 sati i ¢etvrtkom od 15 do 18 sati. Za usluge pomoc¢i u kuci radno vrijeme za stranke je
bilo ponedjeljkom od 9 do 11 sati i srijedom od 12 do 15 sati.

Sve obavijesti 1 bitne infomacije su objavljene na mreznoj stranici i na oglasnoj plo¢i Ustanove.
U 2025. godini pokrenuli smo Facebook stranicu Doma gdje redovito objavljujemo aktivnosti
i bitne informacije. Sudjelovanje korisnika u raznim aktivnostima unutar i izvan Ustanove
provodilo se sukladno odredbama Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR).

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, podnijeli smo i u roku dostavili Izvjesc¢e o
provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2025. godinu. Navedeno je objavljeno
na mreznoj stranici Doma. U 2025. godini imali smo 1 zaprimljen i 1 rijeSen zahtjev u roku.

3.7. PROSTORNI KAPACITETI | UVJETI RADA

Ukupna povrsSina dviju lokacija Doma iznosi 35.272 m2. Ukupna stambena povrSina iznosi
22.165 m2. Na lokaciji Trg Slavoljuba Penkale 1 ima 100 jednokrevetnih soba, isklju¢ivo na
stambenom dijelu (prvi i drugi stupanj usluge), i 119 dvokrevetnih soba, od toga 83 na Odjelu
pojacane njege i Odjelu njege i brige o zdravlju (treéi stupanj usluge). Svaka soba ima vlastitu
kupaonicu i ve¢i dio soba ima vlastiti balkon.

U Podruznici Drenovacka je 50 jednokrevetnih soba i 117 dvokrevetnih soba s korisnicima u
razli¢itim stupnjevima usluge. Kupaonice, sanitarni ¢vorovi i terase su zajednicki.

Na obje lokacije se nalaze dvorana za dogadanja, knjiznica, prostori radne terapije, kapelica,
praonica rublja, dvorana za fizikalnu terapiju i ambulanta lije¢nika primarne zdravstvene
zaStite. Na lokaciji Trg Slavoljuba Penkale 1 je i ured GerontoloSkog centra, kao 1 prostorija
gdje se za vanjske korisnike odrzava engleski 1 njemacki jezik, te kompjuterska radionica.

Oba objekta su ve¢im dijelom prilagodeni potrebama osoba starije Zivotne dobi, ukljuc¢ujuci
dostupnost prostora i funkcionalnu organizaciju rada. Odredena ogranicenja postoje u sobama
korisnika na Trg Slavoljuba Penkale 1, gdje se u pojedinim kupaonicama jos$ uvijek nalaze kade.
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U cilju dodatnog unaprjedenja pristupacnosti i sigurnosti korisnika, planira se postupna
ugradnja tuSeva u svim sobama. Tijekom 2025. godine na lokaciji Trg Slavoljuba Penkale 1
provodila se energetska obnova objekta koja je obuhvatila ugradnju nove vanjske stolarije,
postavljanje fasade i zamjenu rasvjetnih tijela. Postavljeni su i novi klima uredaji na Odjelu
pojacane njege i Odjelu njege i brige o zdravlju. Dio zgrade Podruznice Drenovacka je u
dotrajalom stanju, no u 2026. godini planiran je pocetak cjelovite obnove s ciljem poboljsanja
uvjeta smjestaja korisnika i rada zaposlenika.

3.7.1.0DJEL TEHNICKIH POSLOVA

Odjel se svakodnevno bavio popravljanjem, ciS¢enjem 1 pranjem rublja, ¢iS¢enjem i
odrZavanjem objekta i okolisa Doma. Vodila se briga o saniranju manjih osteé¢enja i popravaka
koje su mogli odraditi ku¢ni majstori, kao i obnavljanje soba koje se isprazne odlaskom
korisnika  Na dnevnoj razini rjeSavali su se manji popravci koji se prijavljuju u knjigu
popravaka (zamjena Zarulja, popravak vodokotli¢a, popravak televizora, zamjena slavina,
zamjena WC dasaka, popravak vrata i prozora, zamjena uti¢nica i1 prekidaca, popravak
radijatora, donoSenje i odnoSenje namjestaja, popravak i zamjena brava i kvaka...). Tu je i
dnevna kontrola tople vode, grijanja, kao i kontrola aparata i strojeva u praonici rublja i kuhinji,
redovna kontrola elektri¢nih, vodovodnih 1 plinskih instalacija te redovno sezonsko odrzavanje
zgrade i zelenih povr$ina (u ljetnim mjesecima ko$nja trave i odrzavanje nasada, a u zimskom
periodu ¢iS¢enje snijega i leda). Na dnevnoj razini odrzavaju se, Ciste i ureduju sobe korisnika
1 zajednicke prostorije, te planira radni raspored. Dodatno, brine se o nabavi i raspodjeli
sredstava za CiS¢enje i odrzavanje prostora. U dnevne aktivnosti spada i redovno prikupljanje
rublja, pranje, peglanje i raspodjela korisnicima.

U redovne radne obveze ubrajaju se i poslovi koji su ugovoreni s vanjskim izvrSiteljima vezano
za odrZavanje opreme u praonici rublja, opreme u kuhinji, ¢is¢enje mastolovaca i odrzavanje
liftova.

Pored navedenog, u redovne aktivnosti spada i angazman oko prijave, pripreme dokumentacije
1 pribavljanja sredstava te svakodnevne voznje za potrebe Ustanove.

Nastavljene su mjere za prevenciju suzbijanje legionelle uz savjete sanitarne sluzbe, dva puta
godiSnje podizanje temperature vode te obilazak svih izljevnih mjesta, zamjena perlatora i
ispiranje cijevi puStanjem vode na istima.

Neki od poslova na obje lokacije su bili:

veliki servisi na perilicama rublja i su$ilicama

rusenje 2 jablana i i breze i orezivanje 2 stabla u Drenovackoj

veliki servis na traktorskoj kosilici

40 velikih sobnih ormara i 10 malih uredskih ormara prevezeno s lokacije Trg

Slavoljuba Penkale 1 u Podruznicu Drenovacka i rasporedeno po sobama

veliki servis aku ¢istaca poda

e petnaestak servisa kuhinjskih uredaja

e redoviti obavezni servisi ventilacije u kuhinji, ventilacije u restoranu, umjeravanje
termometara u kuhinji

e ispitivanja sonde za detekciju plina i plinske instalacije

zamjena neispravne opreme u toplinskoj podstanici

popravak ormara i ostalog inventara od drveta na tjednoj bazi
¢is¢enje odvodnih kanala u praonici rublja, u i oko zgrade
svakodnevno odrzavanje urednosti okolisa Doma i prateceg inventara
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e svakodnevno odrzavanje sanitarnih ¢vorova u sobama korisnika i zajednickih sanitarnih

¢vorova

3.7.2. ZAKUP PROSTORA

Tablica 7. Prikaz zakupa prostora

Zamjena neispravnih rasvjetnih tijela i popravak elektri¢ne instalacije
zamjena neispravnih i dotrajalih sanitarija
licenje oko 5500 m2 zidova i stropova
zbrinjavanje oko 40 tona glomaznog otpada

aktivnosti GC
i dva stana na
prvom katu

NAMJENA
LOKACIJA =
ZAKUPLJENOG 2o SURLIENGE HOUIRSINEL TRAJANJE
PROSTORA PRQSTQRA PROSTORA/ UGOVORA VISIIV\IA
(primjenjivo kod (kafi¢, frizer, BROJ (i e MIJESECNOG
‘l,omjo ! Cj e paketomat, PAKETOMATA, Zawé’etka) ZAKUPA
lokacija) automati za pice, i AUTOMATA
J dr.)
Frizerski salon 27,20 m2
Trg - Dild usluge 250 eura —
Slavoljuba d.o.o. 17.12.2023.- zakupnina
Penkale 1 17,00 m2 16.12.2028.
250 eura —
mjesecni
Pedikerski pausalni
salon - iznos za
LuMaJa rezijske
usluge j.d.o.o. troskove
Trg Karate klub 250 m2 05.09.2021.- 5.235,20
Slavoljuba SOSAI 05.09.2026. kuna/694,83
Penkale 1 eura
Trg Dentalna 37 m2 13.04.2022.- 4.500,00
Slavoljuba medicina 13.04.2027. kuna/597,25
Penkale 1 mr.sc. Matea eura
Lapa$ Barisi¢
Trg Samoposluzni Im2 - 04.03.2022.- 3.800,00
Slavoljuba aparati za automata + 1 03.04.2027. kuna/504,35
Penkale 1 tople i hladne uredski aparat eura
napitke - za kavu
CROCUS
d.o.o.

Trg Slavoljuba Klju¢ do — tai dvorana u 01.01.2025.- 19,91 eura
Penkale 1 chi prizemlju 31.12.2025. po terminu
Hrgovici 93/A Prostor u oko 270 m2 29.03.2024 - /

prizemlju i 01.04.2029.
polukatu za

potrebe

provodenja
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4. INSTITUCIJSKA USLUGA — SMJESTAJ

4.1. ZAHTJEVI I LISTE CEKANJA

U 2025. godini zaprimljeno je i evidentirano ukupno 1.941 zahtjeva za smjestaj na obje lokacije
Doma, a ukupno u evidenciji na dan 31.12.2025. bilo je 13.901 kandidata za smjestaj.

Odrzano je 9 sjednica Komisije za prijam i otpust korisnika na obje lokacije Doma. Doneseno
je 127 pozitivnih odluka i 0 negativnih odluka.

Tablica 8. Prikaz strukture zaprimljenih zahtjeva prema stupnju usluge

ZAPRIMLJENI ZAHTJEVI ZA SMIESTAJ U 2025. GODINI

Stupanj usluge Trg Slavoljuba Podruznica Ukupno
Penkale 1 Drenovacka
. stupanj 1.432 228 1.660
I1. stupanj 0 0 0
[11. stupanj 161 120 281
IV. stupanj 0 0 0
Ukupno 1.593 348 1.941

Tablica 9. Prikaz statusa kandidata na Listi zaprimljenih zahtjeva

STATUS KANDIDATA SVIH PODNESENIH ZAHTJEVA

Kandidati prema osnovu zahtjeva (podrazumijeva sve podnesene zahtjeve koji nisu obradeni na
Komisiji, ne samo u izvjestajnoj godini)

Trg Slavoljuba Penkale 1 Podruznica Ukupno
Drenovacka

Zahtjev 11.694 1.690 13.384
Zakon o socijalnoj skrbi
(rjesenje HZSR-a) 7 125 132
Zakon o hrvatskim 127 38 165
braniteljima iz
Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih
obitelji
Zakon o civilnim 0 0 0
stradalnicima iz
Domovinskog rata
Zakon o za$titi vojnih 1 0 0 0
civilnih invalida rata
Ukupno kandidata na 11.828 1.853 13.681
dan 31.12.2025.
Aktivni kandidati prema osnovu zahtjeva (podrazumijeva sve podnesene zahtjeve koji nisu
obradeni na Komisiji , a u aplikativnom sustavu Dogma se vode kao aktivni

Trg Slavoljuba Penkale 1 Podruznica Ukupno

Drenovacka
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Zahtjev

10.196

1.118

11.314

Zakon o s socijalnoj
skrbi (rjeSenje HZSR-a)

128

135

Zakon o hrvatskim
braniteljima iz
Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih
obitelji

98

34

132

Zakon o civilnim
stradalnicima iz
Domovinskog rata

Zakon o zaStiti vojnih 1
civilnih invalida rata

0

0

0

Ukupno kandidata na
dan 31.12.2025.

10.301

1.280

11.581

Aktivni kandidati prema spolu (podrazumijeva sve podnesene zahtjeve, koji nisu obradeni na

Komisiji)
Muski Zenski

Sjediste 3.758 8.070
Podruznica 688 1.165

Ukupno 4.446 9.235
Tablica 10. Prikaz rada Komisije za prijem i otpust korisnika u 2025. godini
KOMISIJE U 2025. GODINI

Sjediste Podruznica Ukupno

Broj odrzanih sjednica Komisije 4 5 9
Broj obradenih zahtjeva 88 39 127
Broj pozitivno rijeSenih zahtjeva u
2025.godini 88 39 1271

Prema stupnju usluge i vrsti sobe (podrazumijeva iskljucivo komisijski obradene u izvjestajnoj
godini)- Trg Slavoljuba Penkale 1

Jednokrevetna soba Dvokrevetna soba Trokrevetna soba
. stupanj 27 26 0
[1. stupanj 0 2 0
[11. stupanj 0 33 0
IV. stupanj 0 0 0
Ukupno 27 61 0

Prema stupnju usluge i vrsti sobe (podrazumijeva iskljucivo komisijski obradene u izvjestajnoj
godini)- Podruznica Drenovacka

Jednokrevetna soba Dvokrevetna soba Trokrevetna soba
. stupanj 0 10 0
I1. stupanj 0 11 0
[11. stupanj 0 18 0
IV. stupanj 0 0 0
Ukupno 0 39 0
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SVEUKUPNO
(sjediste +
podruznica)

27

100

Tablica 11. Prikaz statusa kandidata na Listi ¢ekanja

STATUS KANDIDATA NA LISTI CEKANJA

Aktivni kandidati prema stupnju usluge (podrazumijeva sve kandidate koji su obradeni na
Komisiji i nalaze se na Listi cekanja)

Sjediste Podruznica Ukupno
. stupanj 24 25 49
I1. stupanj 2 10 12
I11. stupanj 37 51 88
IV. stupanj 0 0 0
Ukupno 63 86 149
aktivnih
kandidata na
dan 31.12.

Aktivni kandidati prema dobi i spolu (podrazumijeva sve kandidate (sjediste+podruznica)koji su

obradeni na Komisiji i nalaze se na Listi cekanja)
Dob Muski Zenski Ukupno
Do 64 3 1 4
65 - 79 22 30 52
80 - 94 27 59 86
95 i vise 2 5 7
Kandidati u odgodi prema stupnju usluge (podrazumijeva sve
kandidate koji su obradeni na Komisiji)

Trg Slavoljuba Podruznica Ukupno

Penkale 1 Drenovacka

. stupanj 29 13 42
I1. stupanj 1 4 5
[11. stupanj 17 7 24
IV. stupanj 0 0 0
Ukupno 47 24 71
kandidata u
odgodi na dan
31.12.2025.
SVEUKUPNO 110 110 220
(zbroj aktivnih i
u odgodi)

4.2. PRIJAM TIJEKOM GODINE

U 2025. godini na smjestaj je na obje lokacije Doma primljeno ukupno 93 korisnika, od ¢ega

je prednost pri smjestaju ostvarilo ukupno 16 korisnika.
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Tablica 12. Prikaz strukture primljenih korisnika u 2025. godini

NOVI KORISNICI USLUGE SMJESTAJA U 2025.

Prema stupnju
usluge

Broj korisnika

Trg Slavoljuba Podruznica Ukupno
Penkale 1 Drenovacka

. stupanj 30 5 35
[1. stupanj 4 11 15
I11. stupanj 23 20 43
IV. stupanj 0 0 0
Ukupno 57 36 93
primljenih
korisnika u
2025.
Prema dobi i spolu
Dob Muski Zenski Ukupno
Do 64 0 0 0
65-79 13 10 23
80 - 94 15 52 67
95 i vise 1 2 3

Prema stupnju usluge i vrsti sobe — Trg Slavoljuba Penkale 1

Jednokrevetna soba Dvokrevetna soba Trokrevetna soba
. stupanj 18 12 0
I1. stupanj 1 3 0
[11. stupanj 0 23 0
IV. stupanj 0 0 0
Ukupno: 19 38 0

Prema stupnju usluge i vrsti sobe — Podruznica Drenovacka

Jednokrevetna soba

Dvokrevetna soba

Trokrevetna soba

. stupanj 0 5 0
I1. stupanj 0 11 0
[11. stupanj 0 20 0
IV. stupanj 0 0 0
Ukupno: 0 36 0
SVEUKUPNO 19 74 0
(sjediste+
podruznica)
Prednost pri smjestaju u 2025. godini

Sjediste Podruznica Ukupno
ZAKON O SOCIJALNOJ SKRBI - 4 10 14
rjeSenja HZSR-a

ZAKON O HRVATSKIM BRANITELJIIMA DOMOVINSKOG RATA
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CLANOVIMA NJIHOVIH OBITELIJI

roditelji poginulih i ranjenih branitelja 1

smrtno stradalog hrvatskog branitelja i
nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata

hrvatski ratni vojni invalidi iz
Domovinskog rata prema redoslijedu 1
prednosti od I. do X. skupine

dragovoljci iz Domovinskog rata koji su
u teSkom zdravstvenom stanju

hrvatski branitelji iz Domovinskog rata
koji su u teskom zdravstvenom stanju
redoslijedom prednosti od duljeg prema 0
kra¢em vremenu sudjelovanja u obrani
suvereniteta Republike Hrvatske i

djeca umrlih hrvatskih branitelja iz 0
Domovinskog rata koji su u teSkom
zdravstvenom stanju.

ZAKON O CIVILNIM
STRADALNICIMA 1Z 0
DOMOVINSKOG RATA

ZAKON O ZASTITI VOINIH I
CIVILNIH INVALIDA RATA

Ukupno smjestenih korisnika koji
ostvaruju prednost:

10

16

4.3. STRUKTURA KORISNIKA USLUGE SMJESTAJA

Na dan 31.12.2025. u Domu je bilo smjesteno ukupno 571 korisnika. Od ukupnog broja
korisnika smjeStenih na dan 31. prosinca 2025. godine bilo je 378 Zenskih i 193 muskih
korisnika, $to u postotku ¢ini 66,2% Zenskih i 33,8% muskih korisnika.

Ukupna prosje¢na zivotna dob korisnika je 82 godine, od ¢ega prosje¢na dob korisnica je 84

godine, a korisnika 80 godina.

Tablica 13. Prikaz strukture korisnika usluge smjestaja

KORISNICI USLUGE SMJESTAJA U 2025. GODINI

Korisnici usluge smjestaja

Prema stupnju usluge

Trg Slavoljuba Podruznica Ukupno
Penkale 1 Drenovacka
. stupanj 162 48 210
I1. stupanj 8 46 54
[11. stupanj 151 156 307

23




IV. stupanj 0 0 0
Ukupno 321 250 571
Prema dobi i spolu

Dob Muski Zenski Ukupno
Do 64 15 3 18
65-79 87 83 170
80 - 94 87 272 359
95 i vise 5 19 24
Prema stupnju usluge i vrsti sobe- Trg Slavoljuba Penkale 1

Stupanj usluge Jednokrevetna soba Dvokrevetna soba Trokrevetna soba
. stupanj 98 67 0

I1. stupanj 2 6 0
I11. stupanj 0 148 0
IV. stupanj 0 0 0
Ukupno 100 221 0
Prema stupnju usluge i vrsti sobe- Podruznica Drenovacka

Stupanj usluge Jednokrevetna soba Dvokrevetna soba Trokrevetna soba
. stupanj 17 31 0

I1. stupanj 6 40 0

[11. stupanj 14 142 0

IV. stupanj 0 0 0

Ukupno 37 213 0

Preminuli korisnici smjestaja (sjediste+podruznica)

U Domu 51

U bolnici 49

Ostalo 0

Ukupno 100

Raskid ugovora za uslugu smjestaja (sjediste+podruznica)
Napomena: u fusnoti dati pojasnjenje razloga podnosenja zahtjeva za raskid.

Ukupno

61

4.4, SOCIJALNI RAD | ORGANIZIRANE AKTIVNOSTI

4.4.1. Aktivnosti stru¢nog socijalnog rada

Tijekom 2025. godine ostvareni su brojni kontakti s osobama zainteresiranima za koriStenje
usluga smjestaja i pomo¢i u kuci, kao i1 s ¢lanovima njihovih obitelji, skrbnicima i drugim
zainteresiranim osobama. Kontakti su se odvijali putem osobnih dolazaka u radno vrijeme za
stranke, telefonskih razgovora i e-maila. Poseban naglasak stavljen je na jasno informiranje

1 Na lokaciji Trg Slavoljuba Penkale 1 su bila dva raskida ugovora o smjestaju — jedan zbog nemoguénosti
prilagodbe, jedan zbog preseljenja kod sina u inozemstvo

U Podruznici Drenovacka su bila Cetiri raskida ugovora o smjestaju — jedan zbog odlaska u drugi dom i tri zbog
povratka u obitelj
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stranaka o vrstama usluga koje Dom pruza, uvjetima smjestaja, vremenu ¢ekanja i postupku
dolaska na smjesta;.

Rad sa strankama provodio se kontinuirano, dvaput tjedno za smjestaj i dvaput tjedno za pomo¢
u kuéi, i obuhvacao je zaprimanje zamolbi za smjeStaj i pomo¢ u kuci, savjetodavni i
informativni rad, pruzanje podrS8ke u procesu donoSenja odluka o smjestaju i pojasnjenje
administrativnih pitanja.

Zamolbe za smjestaj i zamolbe za pomo¢ u kuci zaprimale su se osobno u radno vrijeme za
stanke i e-mailom svakodnevno. Nakon zaprimanja, provedena je njihova obrada koja je
ukljucivala provjeru ispravnosti podataka i evidentiranje u sluzbene evidencije, prvenstveno u
aplikativni sustav DOGMA.

Revizija kandidata za smjestaj provodila se redovito te je tijekom 2025. godine na obje lokacije
adaktirano ukupno 187 zamolbi za smjestaj.

Poslovi vezani uz odlucivanje o prijemu korisnika provodili su se sukladno Pravilniku o prijemu
i otpustu korisnika. U postupku odluc¢ivanja uzimali su se u obzir datum predaje zamolbe za
smjestaj, procjena potreba korisnika, raspolozivi kapaciteti i miSljenje ¢lanova Komisije za
prijam i otpust korisnika — socijalnih radnica, glavne medicinske sestre i lije¢nika, uz postivanje
nacela transparentnosti 1 jednakog postupanja.

Prilikom prijema novih korisnika provodila se inicijalna procjena i izrada Individualnog plana
rada, u suradnji s korisnikom i, prema potrebi, ¢lanovima obitelji. Posebna paznja posvecivala
se periodu prilagodbe, tijekom kojeg se pratilo psihofizicko stanje, funkcioniranje korisnika i
njegovo ukljuéivanje u aktivnosti i zbivanja u Domu.

Kontinuirano se pratila adaptacija novih korisnika, snalazenje u domskom Zivotu i njihovo
svakodnevno funkcioniranje. Korisnicima se pruzala psihosocijalna podrska usmjerena na
o¢uvanje i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih i socijalnih vjestina, osobito u razdobljima
promjene vrste smjestaja (npr. preseljenje sa stambenog dijela na Odjel), kada je potreba za
podrskom bila povecana. Korisnici su se poticali i usmjeravali na sudjelovanje u sadrzajima i
aktivnostima koje organizira Dom — koncerti, priredbe, predstave, radionice.

Tijekom cijele 2025. godine vodile su se propisane evidencije i dokumentacija, u skladu sa svim
vaze¢im zakonskim i podzakonskim aktima i internim propisima.

U PodruZnici Drenovacka poseban izazov predstavlja rad s korisnicima koji su najugroZeniji
¢lanovi drustva - poput bivsih beskuénika, osoba sklonih prekomjernoj konzumaciji alkohola
ili narkotika, osoba bez primanja ili s izrazito niskim primanja i ¢esto s narusenom obiteljskim
odnosima, te s korisnicima koji nemaju vlastite obitelji. Osim toga, specificnost predstavlja 1
veci broj korisnika koji su mladi od 65 godina, kao 1 broj korisnika koji su smjesteni temeljem
rjeSenja HZSR, od kojih je dio nedobrovoljnih korisnika. Stoga je i rad s korisnicima posebno
prilagoden njihovim potrebama 1 usmjeren ostvarivanju njihovih osnovnih, prvenstveno
materijalnih prava, a potom i prava iz sustava zdravstvenog osiguranja i sustava socijalne skrbi.
Razlicitost strukture korisnika ucestalo dovodi do problema i sukoba koji se zurno rjeSavaju na
najadekvatniji nacin.

U 2025. godini prijem novih korisnika na obje lokacije bio je znacajno usporen. Na lokaciji Trg
Slavoljuba Penkale 1 provodila se energetska obnova pa je dio korisnika bio iseljen iz svojih
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soba i smjesten na slobodna mjesta u Domu, a u Podruznici Drenovacka se planira cjelovita

obnova i izraduju planovi zbrinjavanja korisnika.

4.4.2. Strukturiranje i organiziranje aktivnog provodenja slobodnog vremena korisnika

Tablica 14. Prikaz provedenih aktivnosti

Rbr. AKTIVNOST SUDIONIKA | ODRZAVANIA
1. Rekreativna grupna gimnastika 120 8x mjesecno
2. Grupne vjezbe na Odjelu 96 8X mjesecno
3. Bocanje 2 Svakodnevno
4. Plesna grupa 16 4X mjesecno
5. Kartanje i Sah 14 svakodnevno
6. Tombola i bingo 48 1x tjedno
7. Kviz znanja 24 1x mjesecno
8. Klub hipertonicara i dijabeticara 50 3x mjese€no
9. Kreativna radionica 15 svakodnevno
10. Pjevacki zbor 17 4x mjesecno
11. Glazbena slusaonica na Odjelu 25 8x mjesecno
12. Knjizevni klub ,,Tin* 18 4x mjesecno
13. Knjiznica 1 ¢itaonica 48 4x mjesecno
14. Dramska grupa 10 8x mjesecno
15 | Radionica s osobama oboljelim od demencije 10 8x mjese¢no
16. Relaksacija 8 4x mjese¢no
17. Informaticka radionica 7 6x mjesecno
18. Tecaj plesa 14 4x mjesecno
19. Tecaj esperanta 8 4x mjesecno
20. Tecaj engleskog jezika 7 4x mjesecno
21. Plesne veceri 80 2x mjesecno
22. Proslave rodendana 558 1x mjesecno
23. Filmske veceri 12 1x mjese&no
24, Koncerti 84 1x mjesecno
25. Svete mise 50 4x mjese¢no
26. Krunica 50 1x mjesecno
217. Vjezbe za zdravlje zdjelice 8 4x mjesecno
28. Tecaj slikanja 9 4x mjeseno
29. Terapija pokretom i plesom 18 4x mjese¢no
30. Crveni nosovi — vizita po sobama 150 2x mjese¢no
31 La Verna — mobilni palijativni tim 42 4x mjesecno
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»Sjeti me se“ — radionice s korisnicima s L
32. demencijom 20 2x mjesecno
33. Logoterapija 18 2x mjesecno
34, Zdravstvene tribine 88 3x mjesecno
35. Modne radionice 40 1x mjesecno
36. Pikado 5 1x tjedno
37. Grupa za druzenje — stacionar 1. kat 13 1x tjedno
38. Grupa za dosjecanje — stacionar 2. kat 6 1x tjedno
39. Makrame radionica 4 1x tjedno
40. Radionica ,,Nada u svijetu 35 1x mjesec¢no
Tablica 15. Prikaz kulturnih dogadanja
BROJ MJESTO
Robr. DOGADANIE SUDIONIKA | ODRZAVANJA
. Trg Slavoljuba
1. Koncert — zbor Sv. Josip 74 Penkale 1
2. Proslava Fasnika 120 Trg Slavoljuba
Penkale 1
- “« Trg Slavoljuba
3. Kazali$na predstava ,,Oporuka 79 Penkale 1
4. Proslava Valentinova 82 Trg Slavoljuba
Penkale 1
5. Koncert — KUD Kustosija 80 Trg Slavoljuba
Penkale 1
6. Centar za kulturu Tre$njevka — Silvija Sesto 26 Trg Slavoljuba
Penkale 1
7. Ples za Valentinovo 74 Trg Slavoljuba
Penkale 1
8. Koncert — KUD Zumberéani 80 Trg Slavoljuba
Penkale 1
9. Centar za kulturu Tre$njevka — Silvija Sesto 24 Trg Slavoljuba
Penkale 1
. - . . Trg Slavoljuba
10. Edukativna tribina — predavanje pravnika 38 Penkale 1
11. Koncert — Glazbena gkola 72 Trg Slavoljuba
Penkale 1
12. Koncert — KUD Nikola Tesla 78 Trg Slavoljuba
Penkale 1
« Trg Slavoljuba
13. Knjizevno popodne — ,,Mala zvona 20 Penkale 1
14. Centar za kulturu Tre$njevka — Petra Zabgic, 15 Trg Slavoljuba
Penkale 1
15. Proslava Dana Zena 80 Trg Slavoljuba
Penkale 1
16. Koncert — Zbor Danica 80 Trg Slavoljuba
Penkale 1
17. Svjetski dan plesa 8 MO KneZija
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Trg Slavoljuba

18. Koncert — KUD Croatia 76 Penkale 1
19. Medugeneracijsko druzenje—OS T. Brezovackog 30 Tr%;li;/&"; ba
20. Uskrsna izloZba radova korisnika Doma 70 Tl’%;li;/f;j; ba
21. Zdravstvena tribina — Stomatoloski fakultet 65 Tr% ;'i;’f;’;’ba
22. ,,Vesna Parun‘ 2 Dom Centar
23, Zdravstvena tribina — Obrtnicka skola 80 Trg stavoliuba
24, Knjizevno popodne — Pasko Melvan 26 Tr%;li;/feljllj ba
25. Kviz znanja — Sportska gimnazija Zagreb 32 Tr%?r:i;/:);jllj ba
26. Proslava Dana drzavnosti i Grada Zagreba 80 Tr%?r:i;/:);jllj ba
27. Kazali$na predstava —,,Baka ne Zeli u dom* 86 Tr%fr:i\é:)(aljllj ba
28. Kviz znanja — Sportska gimnazija Zagreba 28 Tr%;li\alfgjllj ba
. . . Trg Slavoljuba
29. Knjizevno popodne — Milana Vukovi¢ Runji¢ 26 Penkale 1
30. 65.0bljetnica CZOO Zagorska—zajedni¢ki nastup 9 CZ0O0 Zagorska
31. Kviz - natjecanje 4 Dom Pescenica
32. Izlet korisnika — Trsat i Opatija 30 Trsat i Opatija
33. Edukativna tribina — ,,Ageizam*- Sonja Jirasek 68 Trg Slavoljuba
Penkale 1
y Trg Slavoljuba
34, Knjizevno popodne — Robert Kurbasa 32 Penkale 1
35. Natjecanje u pjevanju 1 Dom Dubrava
Trg Slavoljuba
36. Proslava Maj¢inog dana 115 Penkale 1
37. Kviz znanja — Kolajna ljubavi 38 Tr%j:i;ﬁ:’;ba
38. Posjet Sajmu cvijeca 17 Bundek
39. Koncert — Three colours of jazz 78 Tr%esr:i\;féjijba
40. Knjizevno popodne — Maja Cvek 26 Tr% esr:i‘a’féji’ba
41. Radionica srec¢e — Umjetni¢ka organizacija Luika 36 Tr%;:i\;ﬁeljij ba
42. Fimsko jutro - Udruga Restart 48 Tr%esr:i\;fgjijba
43, Koncert — ,,Viva la musica® 78 Tr%esr:i;/:)eljij ba
44, Modna revija — Jadranka Olivari Jirasek 76 Tr%j:i;’ﬁ:’; ba
45, Natjecanje u bo¢anju 3 Dom Sv. Ana
46. Izlet korisnika - Marija Bistrica i Kumrovec 32 M.Bist., Kumrovec
47. Edukativna tribina — Hrvoje Ivanci¢ 64 Tr%;:i;/:);jil ba
48. Natjecanje u Sahu 4 Dom Maksimir
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49, Kestenijada 4 Dom Ksaver
50. Alzheimer kazaliste — CKT Ribnjak 14 Trg Slavoljuba
Penkale 1
o . . . Trg Slavoljuba
51. Informati¢ka radionica — Online seniori 16 Penkale 1
52. Antistres radionica — Organizatori bez granica 8 Trg Slavoljuba
Penkale 1
53. Kiflijada 2 Dom Dubrava
. . . Trg Slavoljuba
54. Cirkus varjete Crvenih nosova 89 Penkale 1
. D : . Trg Slavoljuba
55. Medugeneracijska radionica—Sportska gimnazija 49 Penkale 1
- y . Trg Slavoljuba
56. Koncert — Zavic¢ajno drustvo Sinac 90 Penkale 1
Trg Slavoljuba
57. Knjizevno popodne — Javorka Pangerci¢ 26 Penkale 1
C . Trg Slavoljuba
58. Otvorenje izlozbe fotografija—Javorka Pangercié 32 Penkale 1
. . . Trg Slavoljuba
59. Medugeneracijsko druzenje — CZOO Zagorska 38 Penkale 1
60. Proslava Medunarodnog dana starijih osoba 23 Park J.J.Stross.
61. Izlozba adventskih vijenaca 4 Drenovacka
. .o . .. Trg Slavoljuba
62. Kviz znanja — Sportska gimnazija 32 Penkale 1
63. Proslava Martinja 130 Trg Slavoljuba
Penkale 1
. x . Trg Slavoljuba
64. Knjizevno popodne — Tomislav Sovagovié 18 Penkale 1
65. Boziéna priredba OS Rudes 89 Trg Slavoljuba
Penkale 1
66. Bozi¢na izlozba radova korisnika 70 Trg Slavoljuba
Penkale 1
67. Bozi¢ni koncert — Akademski zbor FERa 88 Trg Slavoljuba
Penkale 1
. X x Trg Slavoljuba
68. Boziéna priredba — OS August Senoa 90 Penkale 1
69. Bozi¢ni koncert — ,,Viva la musica“ 80 Trg Slavoljuba
Penkale 1
70. Adventski bal 2 Dom Trnje
.. “ Trg Slavoljuba
71. Proslava N.G. - ,,Nova prije Nove 76 Penkale 1
79 Predavanje-,,Kako se dobro posvadati?*, prof. 13 Podruznica
' Ljubica Uvodi¢ Vrani¢ Drenovacka
. .. . Podruznica
73. Sportska gimnazija - kviz 11 Drenovacka
74. Sv. misa i blagoslov Doma 25 POdruzmvca
Drenovacka
. o . « Podruznica
75. Sv. misa - pater iz “Kapi dobrote 30 Drenovacka
76. Projekcija filma za Valentinovo 15 POdruzmvca
Drenovacka
77. Proslava Fasnika — KUD Kustosija 45 Podruzmvca
Drenovacka
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78. Krafnijada — druzenje korisnika 1 Dom Trnje
o Lo o Podruznica
79. Krizni put- korisnici organiziraju 15 Drenovacka
o “ Podruznica
80. Krizni put-,,Kap dobrote 15 Drenovacka
81. Anketa- ,,Pogled u proslost za bolju budué¢nost™ 13 Podruzmvca
Drenovacka
82. Predavanje-,,Zamke i varke on line kupovine* 15 Podruzmvca
Drenovacka
83 Anketa- ,,Tjelesna aktivnost i kvaliteta Zivota 30 Podruznica
' starijih osoba smjeStenih u domu za starije” Drenovacka
84. Modna radionica — Oliva Style 15 POdruzmvca
Drenovacka
85. Kreativna korizma 1 Dom Sv. Josip
86. Nastup zbora Danica 30 POdruzmvca
Drenovacka
87. Darivanje korisnika od Gradskog Ureda za Uskrs 280 POdruzmvca
Drenovacka
88. Svjetski dan plesa 6 Albaharlvj'gva 2,
Knezija
o 5 . o L Podruznica
89. Svibanjske poboznosti — organiziraju korisnici 15 Drenovacka
. . « Podruznica
90. Nastup folklora ,,Udruga invalida rada Zagreba 25 Drenovacka
91. Spomenar - glazbeni kviz 1 Dom Park
92. Proslava Dana obitelji 90 POdruzmvca
Drenovacka
93. Festival pjesme 1 Dom Dubrava
Anketa — ,,Unapredenje kvalitete Zivota osoba Podruznica
94. N 30 y
starije zivotne dobi Drenovacka
95. Medudomsko natjecanje u bocanju 2 Dom Sv. Ana
96. Anketa- ,,Procjena vida korisnika u domovima* 20 Podruzmvca
Drenovacka
97. Pesc¢a pub kviz 4 Dom Pescenica
98. Izlet Opatija 10 Opatija
99. Gerontoloski tulum 4 Park J. J.
Strossmayera
100. Izlet Marija Bistrica 10 Marija Bistrica
101 Predstava “Baka ne zeli u dom* -udruga 30 Podruznica
' umirovljenika Novi Zagreb Drenovacka
102. Kiflijada 2 Dom Dubrava
103. Listopadske poboznosti- organiziraju Korisnici 15 Kapelica Doma
104. Sv. misa — listopad -crkva Sv. Josip 25 Kapelica Doma
105. Dani kruha-pegenje kiflica i druzenje 10 Podruznica
Drenovacka
106 Predavanje “On line seniori i individualne 11 Podruznica
' konzultacije korisnika o mobitelima“ Drenovacka
107 Proslava Medunarodnog dana starijih osoba uz 35 Podruznica
' nastup folklora UIR-a Drenovacka
108. Proslava zastitnice kapele Kraljice sv. krunice 30 Podruzmvca
Drenovacka
1009. Proslava Martinja -KUD Valentinovo 45 POdruzmvca
Drenovacka
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Pod Tresnjevackim kiSobranom -Adventski Podruznica
110. S i 100 “
vjencici Drenovacka
111. Sv. misa — studeni-crkva Sv. Josip 25 POdruzmvca
Drenovacka
Snimanje korisnika na temu boziéne Zelje- Podruznica
112. 4 “
Index.hr portal Drenovacka
el L Podruznica
113. Bozi¢na prodajna izlozba 1 Drenovacka
114. Nastup zbora Canticum 35 POdruzmvca
Drenovacka
115. Zbor Danica — bozZi¢ne pjesme 38 Podruzmvca
Drenovacka
116. Boziéna priredba OS Julija Klovi¢a, Zagreb 40 Podruznlvca
Drenovacka
117. Bozi¢no darivanje Gradskog Ureda 250 Podruzmvca
Drenovacka
118. Sv. Misa -prosinac- crkva sv. Josip 28 Podruznlvca
Drenovacka
1109. Boziéna priredba OS Kralja Tomislava 35 IF)’odruzmvca
renovacka
Podjela zahvalnica- zbor, radna terapija, plesna Podruznica
120. 25 “
grupa Drenovacka
121. Proslava Nove Godine 61 POdruzmvca
Drenovacka
4.5. BRIGA O ZDRAVLJU | NJEGA KORISNIKA
*sve navedeno prikazuje se zbrirno — ukupan broj tijekom 2025. godine
Tablica 16.Prikaz zdravstvene njege pruZene korisnicima
ZDRAVSTVENA NJEGA
Njega vezana uz svakodnevne Broj Broj Frekvencija
Zivotne potrebe korisnika usluga
Evidencija kupanja 326 16208 1xtjedno i pp
Evidencij 7 dravst
VICOnCla pruzetic zaravstvere 326 118290 svakodnevno
njege
Evidencija eliminacije (urin/
stolica) kod korisnika s 331 253505 svakodnevno
indikacijom- pomagalom
SPECIFICNE GEROPROFILAKTICKE MJERE
Komplikacija dugotrajnog lezanja 275 598600 svakodnevno
Pracenje 1 prevencija dehidracije
kod korisnika 147 94155 svakodnevno
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Pracenje pothranjenosti

pothranjenosti i nutritivnog statusa 47 16732 svakodnevno
korisnika

Geroprofilaksa infektivnih bolesti 326 116056 svakodnevno
Geroprofilaksa \usmjerena na 271 96476 svakodnevio
padove kod korisnika

Geroprofilaksa usmjerena na

prevenciju mozdanog i sréanog 340 160983 svakodnevno
udara

Pracenje poremecaja tJe_Iesne 32 11392 svakodnevno
temperature kod korisnika

Pracenje korisnika s pretilos¢u 61 21716 svakodnevno
Pracenje korisnika s opstipacijom 170 60520 svakodnevno

Dijagnosticki postupci

Vrsta postupka Broj postupaka
Vadenje krvi 1492
Urin 668
Urinokultura 325
Brisevi 148
Terapije (*ukupan broj primijenjenih terapija)
Vrsta terapije Broj terapija
Infuzijska terapija 63
Injekciona terapija 15920
Antibiotska terapija 734
Antikoagulantna terapija 45293
Terapijskipostupci
Broj
Naziv evidencije K B.roj. proc_edura Frekvencija
orisnika koje su
provedene
:Eijrg[lf;alna i lokalna primjena 978 304410 S;)/?‘l(ncigr;%\é?r?i-
Parenteralna primjena lijeka 46 17956 S;feknzgr;i\grﬁi -
Aspiracija 3 3204 Svakodnevno
Inhalacija 28 256 Svakodnevno -
Kateterizacija ” - Syqudno
smjernicama

Prikaz multifaktorijalnog sindroma

Vrsta sindroma

Broj korisnika

Nepokretnost

238
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Nestabilnost

88
Nesamostalnost 326
Inkontinencija 342

Tablica 17. Prikaz evidencije o rizicima i padovima Korisnika

Broj korisnika sa sestrinskom
dijagnozom ,,Visok rizik za
pad56

Broj korisnika kod kojih su
provedene intervencije za
sprjeCavanje padova

Evidencija o padu- broj
korisnika kod kojih se pad
dogodio

267

159

251

Napomena: Rizik za pad procjenjuje se pomocu Morseove ljestvice za procjenu rizika za pad
te se podaci o padu evidentiraju pomocu Izvjesc¢a o incidentu ( sprijecenom ili nastalom)-

preuzeto iz sestrinske liste s

webstranice:https://neuron.mefst.hr/docs/katedre/znanstvena metodologija/OZS/Sestrinska li

sta.pdf

Tablica 18. Prevencija i kontrola infekcija povezanih sa zdravstvenom zaStitom

Intrahospitalne infekcije

Vrsta infekcije

Broj zarazenih

uroinfekcije 269
enterovirusi 71
svrab 9

Tablica 19. Prikaz provedenih sanitarnih inspekcija u Domu

Sanitarna inspekcija

Datum dolaska

Drzavni inspektorat, Podruéni ured
Zagreb, sluzba sanitarne inspekcije

04.09.2025.

Tablica 20. Prikaz cijepljenja korisnika

VRSTA CJEPIVA

BROJ KORISNIKA

BROJ KORISNIKA

STACIONARA STAMBENE JEDINICE
Cijepljenje protiv 5 1
pneumokoka
Cijepljenje protiv gripe 165 115
Cijepljenje protiv Covid-19 8 36

Zdravstvene usluge pruzene u Domu- vanjski suradnici
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Tablica 21. Prikaz stomatoloskih usluga

Vrsta stomatoloske usluge

Ucestalost dolaska
(tjedno/ mjesecno)

Broj korisnika koji koriste
uslugu

Mobilni stomatologki tim

Prema potrebi

37

Tim za protetiku

Prema potrebi

28

Tablica 22. Prikaz usluge primarne zdravstvene zastite za zene

Vrsta usluge

Ucestalost dolaska
(tjedno/ mjesecno)

Broj korisnica koje koriste
uslugu

Ginekoloski pregledi 1
intervencije

/

Tablica 23. Prikaz usluge psihijatrijske skrbi

Vrsta usluge

Ucestalost dolaska
(tjedno/ mjesecno)

Broj korisnica koje koriste
uslugu

Psihijatrijski pregledi i
savjetovanja

2x mjesecno

85

Zdravstvene usluge pruzene izvan Doma- u drugim ustanovama
*To se odnosi na druge zdravstvene ustanove (bolnice, poliklinike) u kojima se pruzaju

odredene zdravstvene usluge koje se ne mogu pruziti u domu (npr. rtg, mr, mamografija,
operativni zahvati, specijalisticki pregledi i pretrage...)

Tablica 24.Prikaz zdravstvenih usluga u drugim ustanovama

Vrsta usluge

Broj korisnika kojima je usluga pruzena

Specijalisticki pregledi u bolnicama

597

Specijalisticki pregledi u drugim
zdravstvenim ustanovama

241

Tablica 25.Prikaz drugih zdravstvenih usluga

Ostale zdravstvene usluge

Naziv usluge Broj korisnika Broj postupaka
Edukacija korisnika 92 260
Hitna pomo¢- intervencije 342 498
Vizite 5784 17352
NarudZbe za specijalistiCke preglede 682 932
Hospitalizacije 312 /
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Usluge fizikalne terapije

U 2025. godini pruzeno je 27815 usluga fizikalne terapije.

Tablica 26. Prikaz pruzenih usluga fizikalne terapije

Usluge fizikalne terapije
Vrsta postupka Broj korisnika Broj sati Broj
postupaka
Individualna terapija 142 4220 15409
Rad u gimnasti¢koj dvorani 75 2795 5589
Elektroterapija 20 3105 6209
Grupne vjezbe 201 245 490
Rad s fizijatrom 299 92 46
masaze 14 18 72
Ukupno 751 10475 27815
5. IZVANINSTITUCIJSKE USLUGE
5.1. POMOC U KUCI
Tablica 27. Prikaz strukture korisnika organizirane prehrane
BROJ KORISNIKA (godisnje) OBROCI
USLUQA
POMOCI U Ukupan | Broi Usluga Usluga Rucak u | Ruc¢ak u | OdnoSen | Odnosen | Obroci
KUCI bro'p nov{h dostave dostave restoran | restoran | je rucka | je rucka | (broj
(ORGANIZIR K ] - (od (novi u (od u (novi (od (novi obroka
ANA STl | BRI ukupno korisnici | ukupnog | korisnici | ukupnog | korisnici odiSnje
au2025. | au 2025. pnog pnog Pnog godisnj
PREHRANA) broja) ) broja) ) broja) ) )
UputnicaHZS
R-a 38 6 38 6 0 0 0 0 8857
Rjesenje
gradskog
ureda 114 25 113 20 0 0 1 1 28516
Ugovor s
korisnikom 239 102 218 101 0 0 22 1 48268
UKUPNO 391 133 369 127 0 0 23 2 85641
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Tablica 28. Prikaz pruzenih usluga gerontodomacice / njegovateljice

USLUGA _— SATI
POMOCI U BROJ KORISNIKA (godi$nje) USLUGE
KUCI Drugi | Drugi
(KUCANSKI Obavljan | Obavljan | Odrz. | Odrs Sva‘f?c; r Sva“k% .
POSLOVI, Ukupan | Broj je kué. je kué. osobne osobne | evni ni Sati
OSOBNA broj novih poslova poslova | higijene | higijene oslovi oslovi usluge u
HIGIJENA | | korisnik | korisnik | (od (novi (od (novi f’o g ?novi 2025?
DR. au2025. | au2025. | ukupnog | korisnici | ukupnog | korisnic kuono | Korisnici '
SVAKODN. broja)  |) broja) | i) UKupr >
POTREBE) g broja) | )
Uputnica
HZSR-a 1 0 1 0 0 0 1 0 69
Rjesenje
Gradskog
ureda 23 11 19 10 2 1 13 8 1000
Ugovor s
korisnikom 52 35 52 35 7 3 10 7 1469
UKUPNO 76 46 72 45 9 4 24 15 2538

5.2. PROGRAM PODRSKE U LOKALNOJ ZAJEDNICI o GERONTOLOSKI

CENTAR GRADA ZAGREBA*“

Tablica 29. Prikaz broja korisnika prema vrsti usluge i aktivnosti

. POSUDIONICA | MANIFE TRIBINE |
POMOCY | MOBIN! | ORTOPEDSKIH | STACIJE | AKCIJE | PREDAVA | SAVJETOVALISTE | KLUB
POMAGALA NJA
29 / 2 45 98 119 /

Tablica 42. Prikaz broja korisnika rekreativnih, kreativnih i kulturno-zabavnih grupa

REKREATIVNE GRUPE

RADNO-KREATIVNE I
EDUKATIVNE GRUPE

KULTURNO-ZABAVNE GRUPE

Broj grupa

Broj korisnika

Broj grupa

Broj korisnika

Broj grupa

Broj korisnika

8

229

12

110

52

Struktura zaposlenika, vanjskih provoditelja aktivnosti i volontera

(ubrojeni u kadrovsku strukturu svih zaposlenih u domu, )

Tablica 30. Prikaz strukture zaposlenih na Programu podrske u lokalnoj zajednici
,,Gerontoloski centri‘
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DJELATNICI/
VANJSKI
PROVODITELJI
AKTIVNOSTI /
*VOLONTERI

UGOVOR NA
NEODREDENO

UGOVOR NA
ODREDENO

UGOVOR O
DJELU

UGOVOR O
VOLONTIRANJ

U

broj
djelatn
ika

broj sati
god

broj
djelatn
ika

broj sati
god

broj
djelatn
ika

broj
sati god

broj
volont
era

broj
sati god

Socijalni radnik /
koordinator
programa

2088

Njegovateljica ili
gerontodomacdica

2088

1044

Voditelji
stvaralackih
radionica
*volonteri
umirovljenici

340

63

Instruktorica pilatesa
i rekreativne
gimnastike,
*zaposlena

267

Voditelj njemackog i
engleskog jezika*-
umirovljenik

43

Voditeljica vjezbi
joge *volonterka-
umirovljenica

56

Voditeljica vjezbi
protiv osteoporozu
*umirovljenik -
volonter

69

Voditeljica vjezbi
joge *volonterka-
zaposlena

85

34

Voditeljica
engleskog jezika-
studentica

55

Voditeljica radionice
kreativnog pisanja

68

31

Voditelj
kompjutorskih
radionica - zaposlen

74

Voditeljica folklora
*umirovljenica -
volonterka

44

Voditeljica zbora
*umirovljenica-
volonterka

72
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6. PREHRANA

Tablica 31. Prikaz broja i strukture prehrambenih usluga

S " ... | Serviranje u Obrok Organizirana prehrana
ol | QA pama or. | Boravak | za T | Ukuno
korisnika) radnike | Dostava Nose sami blagovaonici
Sije¢anj | 310 1 28 0 5 123 18 0 485
Veljaca | 310 2 28 0 7 124 18 0 489
Ozujak | 310 1 28 0 7 124 18 0 488
Travanj | 310 2 28 0 7 124 17 0 488
Svibanj | 310 1 28 0 5 124 18 0 488
Lipanj | 310 1 28 0 5 124 18 0 488
Srpanj | 310 1 28 0 7 124 18 0 488
Kolovoz | 310 1 28 0 7 124 18 0 488
Rujan | 310 1 28 0 5 130 18 0 492
Listopad | 160-ur.rest. | 0 178-stam.dio | 0 5 130 17 0 490
Studeni 0-ur.rest. 0 326-svi kor. 0 0 130 18 0 486
Prosinac | 160-ur.rest. | 0 178-stam.dio | 0 7 130 18 0 493
Ukupno | 3.110 11 946 0 67 1.511 214 0 5.859
7. ZASTITA NA RADU 1 ZASTITA OD POZARA
Tablica 32. Prikaz provedenih mjera i aktivnosti
R.br. Vrsta poslova OPIS Ukupno
Ispitivanja iz podrucja zastite na Uredaji koji se nalaze na
1. 55
radu lokaciji SP-1
Ispitivanja i pregledi iz podrucja Uredaji koji se nalaze na
2. ” . 18
zaStite od pozara lokaciji SP-1
Ispitivanja iz podrucja zastite na Uredaji koji se nalaze na
3. 21
radu lokaciji D-30
Ispitivanja i pregledi iz podrucja Uredaji koji se nalaze na
4, ” . 12
zastite od pozara lokaciji D-30
Ukupan broj lije¢nickih
5. Poslovi s posebnim uvjetima rada pregleda radnika sa posebnim 112
uvjetima rada
6. Ozljede na radu Ozljede kqje su nastala na 2
radnom mjestu
Sastanak odbora zastite na radu
7. Odbor zastite na radu u cilju unaprjedivanja zastite na 2
radu
Osposobljavanje radnika iz Osposobljavanje za rad na
8. podrucja zaStite na radu i zastite siguran nacin i za zaStitu od 71
od poZara poZara
9. Energetska obnova Sudjel_ovap_je u nadzorima ' . 30
koordinacijama kao korisnici
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8. FINANCIJSKO POSLOVANJE

a) Jednostavna javna nabava

Putem direktnog ugovaranja (jednostavna nabava za iznose do 26.540,00 EUR za nabavu robe i
usluga te provedbu projektnih natjecaja, odnosno 66.360,00 EUR za nabavu radova, sukladno
Zakonu o0 javnoj nabavi tijekom 2025. godine sklopljeno je ukupno 82 ugovora - 2 ugovora za
radove, 33 ugovora za usluge i 47 za robe. Ukupna vrijednost jednostavne nabave za 2025. godinu
iznosila je 836.842,35 EUR bez PDV-a.

b) Rashodi ustanove

Tablica 33. Prikaz prihoda i rashoda prema izvorima financiranja

Izvori financiranja

Prihodi prema izvorima
financiranja

Rashodi za zaposlene prema
izvorima financiranja

1.1.3 Op¢i prihodi 1 primici —

pojacani standard 3.495.631,61 2.159.340,50
1.2.4 Decentralizirana sredstva -
socijala 631.760,00 352.880,00
3.1.1 Vlastiti prihodi —
proracunski korisnici 35.180,30 0
4.3.1 Prihodi za posebne
namjene — proracunski korisnici 3.219.346,38 3.219.346,38
5.2.1 Pomo¢i iz drugih
prorac¢una — proracunski 5.940,00 0
korisnici
6.1.1 Donacije — proracunski
korisnici 5.018,35 0
1.1.1 Op¢i prihodi i1 primici —
PK (Gerontoloski centar) 95.446,13 75.350,48
Prihodi od Grada zaklju¢ak
grada u novcu 49.394,64 38.735,30

Ukupno

7.537.717,41 5.845.652,66
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9. KAPITALNA I INVESTICIJSKA ULAGANJA

brusenje i lakiranje parketa

adaptacija kupaonica i sanacija instalacijskih vertikala

sanacija odvodne instalacije

skidanje starih lamel parketa i postavljanje epoksi poda

hitna intervencija zbog puknuca odvodne cijevi iz prelivne jame
hitna intervencija zbog iskopa puknuca vodovodne cijevi

hitna intervencija zbog puknuca glavne vodovodne cijevi

popravak pumpe

nove sanitarije

ugradnja videonadzora i sustava

servis i kvarovi u toplinskoj stanici

sanacija puknuca vodovodne cijevi

zamjena vodovodne i odvodne instalacije

popravak cirkulacijske pumpe grijanja

nabava i ugradnja nove potopne pumpe,

izmjena vertikalne dovodne i odvodne instalacije vode

demontaZza stare keramike 1 priprema podloge za daljnje radove
skidanje starih keramickih zidnih 1 podnih plocica te dovodne i odvodne
instalacije
postavljanje keramickih ploCica, montaza bojlera i pustanje u pogon.

O O OO0 OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0OO0OOo

O

10. SURADNJA S INSTITUCIJAMA | ORGANIZACIJAMA
CIVILNOG DRUSTVA

U 2025. godini nastavili smo izvrsnu suradnju s Gradskim uredom za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Hrvatskim zavodom za socijalni rad, VVolonterskim
centrom Zagreb, Domom zdravlja Zagreb Zapad, Policijskom upravom, te ostalim akterima u
lokalnoj zajednici.

| nadalje se provodila aktivnost Strikanja deka za djecu oboljelu od AIDS-a u Africi u suradnji
s Udrugom Veliko srce u sklopu projekta Knit a Square. Suradnja se nastavlja s Udrugom La
Verna — volonteri u palijativnoj skrbi koji obilaze korisnike na Odjelima pojacane njege i
rehabilitacije obje lokacije Doma. Takoder smo nastavili suradnju s Gimnazijom Velika Gorica,
Strojarsko tehni¢kom $kolom, OS Augusta Senoe, te PS Pongraéevo, OS Ljubljanica, SS Centar
za odgoj 1 obrazovanje Zagorska, DV Montessori “Barunice Dedee Vranyczany”. U 2025.
godini stvarili smo suradnju s Sportskom gimnazijom Zagreb, OS Titusa Brezovackog, OS
Precko. Sve Skole i vrti¢i dolaze u Dom na medugeneracijska druzenja, igraju drustvene igre,
plesu zajedno, odrzavaju predstave, koncerte i sl.
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| nadalje suradujemo s “Crvenim nosovima” ¢iji su klaunovidoktori obilazili korisnike po
sobama na Odjelima na obje lokacije Doma. OdrZana je i predstava s korisnicima Doma pod
nazivom “Cirkus varijete”.

Cijelu godinu provodio se projekt Centra za kulturu Tre$njevka “Kultura u 57, kreativne
radionice, te gostovanja na knjizevnom klubu. Knjizevne radionice jo$ je provodila i Udruga
“Mala zvona”.

Nastavili smo suradnju u projektu “Sjeti me se” u sklopu kojeg se provode radionice s osobama
oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih demencija.

Nastavili smo sudjelovati u projektima darivanja korisnika Index Zelje povodom Bozi¢a i Nove
Godine.

U protekloj smo godini mnogo suradivali s medijima na nacin da su provedena snimanja
korisnika (RTL, HRT, 24 sata, Nova TV...) u Domu s razli¢itim temama.

Sudjelovali smo u raznim projektima darivanja korisnika od strane vrti¢a i osnovnih i srednjih
Skola, te privatnih donatora.

Studenti Studijskog centra socijalnog rada su odradivali praksu iz kolegija ,,Socijalna
gerontologija‘“ i iz kolegija ,,Osnove savjetovanja“, kao i studenti Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta. Nastavili su dolaziti i studenti Stomatoloskog fakulteta koji su odrzavali zdravstvene
tribine na temu oralnog zdravlja.

Ostvarili smo suradnju s Medicinskim fakultetom u sklopu koje su provedene vjezbe prevencije
padova, te mjerenja ravnoteze korisnika.

Takoder smo razvili suradnju s Plesnim centrom Zagreb koji odrzava te¢aj plesa za korisnike
Doma.

11. SUDJELOVANJE | PROVEDBA NACIONALNIH |
EUROPSKIH PROJEKATA

Dom za starije osobe Tresnjevka Zagreb u 2025 bio je partner u nekoliko projekata:

1. ,,Zvonjava na Tre$njevci® — Mala zvona d.o.0.

2.,,S nama je bolje* — Antistres kreativne radionice — Udruga ,,Materina pri¢a‘“

3. ,,Online seniori“ — Drustvo za komunikacijsku 1 medijsku kulturu

4. ,Volonteri- ZaCin palijativne skrbi u ustanovama — Volonteri u palijativnoj skrbi La Verna

12. ZAKLJUCAK I PREPORUKE

Tijekom 2025. godine Dom za starije osobe Tre$njevka Zagreb, unato¢ brojnim izazovima,
uspjesno je odrzavao kvalitetu pruZanja socijalnih usluga usluga smjestaja i pomo¢i u kuéi. U
radu je naglasak stavljen na individualan pristup korisnicima i na uvazavanje njihovih potreba,
te postupanije u skladu s aktualnim propisima i standardima.

Najveci izazovi odnosili su se na izrazito velike potrebe za smjestajem uz ogranicene kapacitete

Doma, zbog cega su na obje lokacije dugacke liste ¢ekanja, smjestaj se dugo ceka i novi
korisnici dolaze na smjestaj sve stariji i sve losijeg zdravstvenog stanja. Sli¢na situacija je i kod
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usluge pomo¢i u kuéi (dostava obroka i pomo¢ gerontodomacice) gdje potraznja znacajno
premasuje mogucénosti. Dodatno optereéenje u organizaciji rada predstavlja i nedostatak
osoblja, ponajprije zdravstvenog. lako su u 2025. godini zaposlene njegovateljice iz Indije,
njihova prilagodba na radni proces odvija se postupno, prvenstveno zbog jezi¢ne barijere. |
dalje je prisutan manjak medicinskih sestara.

2025. godinu obiljezili su brojni radovi na obje lokacije Doma — uredivale su se kupaonice i
podovi, provodili su radovi na energetskoj obnovi zgrade na lokaciji Trg Slavoljuba Penkale 1
i vrsile su se pripreme za cjelovitu obnovu zgrade Podruznice Drenovacka, §to je iziskivalo
usporeni prijem novih korisnika, preseljenja postojecih korisnika i posebne prilagodbe rada u
gotovo svim odjelima Doma.

Unato¢ spomenutim okolnostima, rad u Domu odvijao se odgovorno, stru¢no i eti¢no. Tijekom
sljedec¢e godine planira se daljnje jacanje strucnih i kadrovskih kapaciteta, nastavak uredenja
prostora na lokaciji Trg Slavoljuba Penkale i1 pocetak cjelovite obnove zgrade Podruznice
Drenovacka. Smatramo da je posebnu paznju potrebno usmijeriti na razvoj i dostupnost
izvaninstitucijskih usluga, u skladu s demografskim kretanjima i potrebama korisnika na
podrucju gradskih Cetvrti TreSnjevka-sjever i TreSnjevka-jug.
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