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PRAVILNIK

o prijemu, premje‘étaju i otpustu korisnika

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim se Pravilnikom ureduju uvjeti, natin i postupak za prijem na smjestaj u Dom za starije
prijém, tijela nadieZna za prijem, raziozi

), red prvenstva za
G v kudi.

jnjem tekstu Dom
7a ostvarivanije usluge pomoct

osobe Trednjevka (U dal
za prestanak smijeStaja, uvieti, nadin i postupak
{zrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i adnose

se jednako na mutki i zenski spol.

Clanak 2.

Smjestaj u Dom ostvaruje se u skladu s raspoloZivim kapacitetima Doma.
a nadleznog Centra za socijalnu skrb pod

oba ostvaruje na temelju rjesen]
a temelju Ugovora 0 smjestaju

Zakonom o socijalnoj skrbi te
g obveznika placanja.

Smije¥taj u Domu 08
uvjetima i na na&in propisan
zakljuéenog izmedu Doma , korisnika 1 njegovo
stvari pravo na smje§taj temeljem rjeenja nadleznog Centra za

ka 30, ako troskove smjestaja u

u Podruznicu Drenoval
za demogtafiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Podnositelj zahtjeva kojio
socijalnu skib primarno smjedtavati Ce se
cijelosti ili djelomiéno snosi Ministarstvo
m rjedenja nadleznog Cenira za

melje
acanja,

Podnositelj zaltjeva koji ostvari pravo na simjedtaj te
socijainu skib a cijenu smjesta) placa u potpunosti svojim sredstvima on ili obveznik pl

smjedtaj se moZe pruZiti na obje lokacije Doma.
u skrb osigurava s€ Kkorisnicima u skladu

ocijaln
a i nadleznog

edu osnivada Grada Zagreb
19 od 2002. godine.

Smjestaj u Dom temeljem tjeSenja Centara 28 §
s Ugovorom 0 medusobnim odnosima zakljudenom iz
Ministarstva, Klasa: 51-05/02-01/18, Urbr: 524-09-01-02-



Clanak 3.

Prioritetni smjestaj u Dom ostvaruju:

| Kandidati kojima je pravo na smjetaj priznato temeljem rjedenja nadleznog Centra za socijalnu skrb,
sukladno odredbama Zakona o socijainoj skrbi (NN br: 157/13,152/14,99/15,52/16 )

4w

2.a) roditelji, bradni ili izvanbradni drug smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog hrvatskog branitelja
iz Domovinskog rata. N

b) djeca smrino stradalog hrvatskog branitelja i nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata koji su u
te$kom zdravstvenom stanju.

¢) hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata préma redoslijedu prednosti od L do X. skupine.
d) dragovoljci iz Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju.

¢) hrvatski branitelji iz Domgvinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju redoslijedom prednosti od
duljeg prema kra¢em vrementt sudjelovanja u obrani suvereniteta Republike Hrvatske i

| f) roditelji, bragni ili izvanbradni drug te djeca umrlih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata koji su u
te¥kom zdravstvenom stanju.

3.Vojni i civilni invalidi rata I do IV skupine &ije je oStecenje otganizma nastalo pod okolnostima iz ¢lanka
5.,6.,7.1 8. Zakona o zagtiti vojnih i civilnih invalida rata (NN 77/92,58/93,2/94,76/94,108/95,108/96 ), te
roditelj i bradni drug osoba poginulih, umrlih ili nestalih pod okolnostima iz Elanka 5.,6.,7.18. Zakona o zastiti
vojnih i civilnih invalida rata (NN 77192,58/93,2/94,76/94,108/95,108/96)

4, Zasticeni najmoprimac i za$ticeni podstanar u stanu Koji nije u vlasnitvu jedinice jokalne samouprave,
jedinice podrudne (regionalne) samouprave ili Republike Hrvatske koji su navriili 70 godina Zivota imaju pod

Jjednakim uvjetima prednost pred drugini sainteresiranim osobama prilikom primanja u dom za starije i

‘nemodne osobe &iji je osniva¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne samouprave na podrudju jedinice
lokalne samouprave na kojemu stanuju ili na podrugju druge jedinice lokalne samouprave, pod uvjetom da se
najmodavcu obveZu otkazati ugovor o najmu stana i predati mu stan po primanju u dom. QOdredba se
primjenjuje I na predmnijevanog najmoprimea.U slucaju konkurencije zahtjeva vise zastiGenih najmoprimaca,
zagtiéenih podstanara i/ili predmnijevanih najmoprimaca za primanje u dom iz stavka 1. ovoga Glanka prednost
ima za&ti¢eni najmoprimac, zastiCeni podstanar, odnosno predmnijevani najmoprimac koii je zahtjev podnio
prije, a ako su zahtjevi podneseni u isto vrijeme tada prednost ima onaj koji je stariji po godinama Fivota.

Kandidati pod togkom 2. i 3. prednost ostvaruju odnosno dokazuju iskljugivo potvrdom nadleznog
Ureda drzavne uprave u jedinici podrucne samouprave odnosno nadleznog upravnog tijela Grada Zagreba
( Gradski ured za branitelje ), o utvrdenom statusu . :

1I. PRIJEM, PREMJESTAJ 1 OTPUST KORISNIKA

Clanak 4.

O prijemu korisnika, redoslijedu prijama i ofpustu korisnika odluéuje Komisija za prijem i otpust

korisnika (u daljnjem tekstu Komisija) koju imenuje Upravno vijece Doma, sukladno opéem aktu Doma.

Komisiju iz stavka 1. ovog &lanka ¢ine: socijalni radnik Doma, socijalni radnik Centra za socijalnu
skrb, struéni suradnik Doma, lije¢nik primarne zdravstvene zadtite i medicinska sestra Doma.

Zahtjeve za smjestaj na lokaciji Trg Slavoljuba Penkale 1 rjeSavaju Elanovi Komisije koji obavljaju
poslove na toj lokaciji, a zahtjeve za smjeStaje u PodruZnicu Drenovagka 30 rjeSavaju lanovi Komisije koji
rade u PodruZnici. '



Clanak 5.
Clanovi komisije iz svojili redova biraju predsjednika.

Kormnisija ima i zamjenika predsjednika Komisije, na lokaciji Drenovacka 30.

Clanak 6.
Komisija obavlja poslove iz svoje nadleynosti na sastancima koji se odrZavaju po potrebi.

Sastanke Komisije saziva predsjednik Komisije, a na lokaciji Drenovagka 30 njegov zamj enik.

O svom radu Komisije vodi zapisnik.

Clanak 7.

Komisija donosi odluke ve¢inom glasova svih ¢lanova.

Na sastanku Komisije mogu biti nazotni i drugi struéni radaici.

Clanak 8.

Prije dono3enja odluke o prijemu i redoslijedu prijema Komisija obavlja uvid u dokumentaciju,
vi§i procjenu kandidata, utvrduje njegov psihofizicki status ,vrstu smjedtaja i stupanj usluge prema
raspolozivim moguénostima Doma.

Komisija moZe kandidata, njegovog zakonskog zastupnika, obveznika uzdrzavanja, &lanove
obitelji ili druge bliske osobe kandidata pozvati na razgovor radi pribavijanja dodatnih podataka.

U slugaju potrebe, procjena potreba i status kandidata iznimno se moZe izvriti u njegovon
domu il drugom mjestu na kojem kandidat boravi.

Komisija moZe zatraZiti nadopunt medicinske i druge dokumentacije ( nalaz i miglienje
lijecnika specijaliste, psihologa, psihijatra ili drugog struénjaka ) u syrhu donogenja adekvatne odluke.

Kandidati ili njemu bliske osobe duzni su Komisiji na uvid dostaviti vjerodostojne informacije
o zdravlju i psihofizitkom stanju kandidata.

Komisija moZe uskratiti prijem: kandidatu koji odbija dati potrebne podatke 0 svom zdravlju,
socijalnom statusu i druge podatke o kojima ovisi procjena vrste smjedtaja i stupnja usluge.

Komisija ée uskratiti prijemu Dom ukoliko se utvrdi da osoba boluje od bolesti zbog kojih moZze
ugroziti zdravstveno stanje 1 sigurnost sebe i drugih korisnika jer Dom nema odgovarajuce uvjete za

pruzanje usluge smjestaja.



Clanak 9.
Komisija moze odgoditi prijem podnositelja zahtjeva u Dom do onda kada:

- podnositelj zahtjeva navréi 65 godina Zivota,

- podnositelj zahtjeva donese Komisiji na uvid medicinsku dokumentaciju iz koje je razvidno da
osoba vise ne boluje od bolesti zbog kojih moZe ugroziti zdravstveno stanje i sigurnost sebe ,
drugih korisnika i djelatniké Doma

- podnositelj zahtjeva donese Komisiji na uvid medicinsku dokumentaciju iz koje je razvidno da
je uspieSno zavideno lijeSenje od alkoholizma, ovisnosti © drogama ili drugim opojnim
sredstvima,

- podnositelj zahtjeva bude u takvom zdravstvenom stanju da mu Dom moZe osiguratl
odgovarajuéu zdravstvenu skrb.

Clanak 10.

Komisija na sjednict donosi Odluku.

Odluka se donosi pismeno. Podnositelj zahtjeva, njegov zakonski zastupnik ili druga osobakoju

podnositelj zahtjeva ovlasti , Odluku mogu podiéi u Domu pet radnil dana nakon sjednice komisije.

Ukoliko se smjeitaj ostvaruje temeljem trjeenja Centra za socijainu skrb, Odluka se dostavlja
nadieznom Centru za socijalnu skrb.

Ukoliko Komisija donese Odluku kojom uskraéuje smjestaj podnositelju zahtjeva kojemu bi

smjestaj bio priznat temeljem rjefenja o socijalnoj skibi, Komisija Odluku s obrazlozenjem dostavlja
nadleznom Centru za socijalnu skrb.

Clanak 11.

O redoslijedu prijema Komisija sastavija listu Yekanja za smjeStaj prema redoslijedu
zaprimljenih zabtjeva i rjeSenja Centara za socijalnu skrb.

Pravo prioritetnog smjedtaja kandidata upisuje se na listama gekanja.

Korisnik smjesten u Dom na temelju Ugovora o smjestaju ili temeljem rjeSenia nadle¥nog Centra duzan
je prijaviti nadleznom tijelu boravite.

Clanak 12.

Osoba koja ima za t0 pravni interes jma pravo uvida u liste dekanja.

Clanak 13.

Liste Sekanja 1 liste zahiieva potviduie Upravno vijete Doma dva puta godisnje.



Clanak 14.

Korisnika smjestenog i stambenaj jedinici Doma, u slutaju pogcréanja njegovog zdravstvenog
stanja, moze s¢ Na prijediog lijetnika i struénog tiina Doma premjestiti pa odiel za pojatant njegu 1
rehabilitaciju.

Korisnika se nd prijediog struénog tima moZe premijestiti i unutar iste smjeitaine jedinice kada
je to prema procjent strutnog tima, u njegovom interesu 1 interesu drugih korisnika, a © cilju Sto
kvalitetnijeg pruzanja usluga i vetes zadovoljstva korisnika smjestenib v Dom.

[I1. PRESTANAK SMJESTAJA

Clanak 15.

Smiedtaj korisnika prestaje u slugaju smrti korisnika, otkazom ugovora o smjestaju sukladno
lanku 17., sporazumoin stranaka te kada je daljnji boravak korisnika u Domu postao nemogué Zbog
promjena o psihofizidkim osobinama korisnika i nepostojanja uvjeta za pruzanje odgovarajuce usluge
smjestaja i donodenjem rjedenja 0 prekidu smjestaja.

Clanak 16.

U slugaju smuti l_corisnika ili prekida smjeétaja rodbina ili obveznik placanja u roku od 3 dana
od smrti duZni su osloboditi sobu od osobnih stvari korisnika.

Ukoliko to ne utine u zadanom roku Dom ima pravo zaradunati svaki naredni dan.
(lanak 17.
Korisnik moze otkazati Ugovor 0 smjedtaju u svako vrijeme.
Clanak 18.
Korisniku se moze otkazati smjestaj ¥ sludaju:

. ne platanja cijene usluga smjedtaja u roku od 30 dana nakon pismeno izjavljenje opomene

. kad je dalinji boravak korisnika U Domu postao nemogué zbog promjena psihoﬁziékim
osobinama Kkorisnika i nepostojanja uvjeta za odgovarajuéu skib,

. udestalog kr¥enja kucnog reda Doma i neprimjerenog ponasanja
ulestalog nano$enja Stete U inventaru i drugoj jmovini Doma,

- ugroiavanja sigurnosti i zdravija sebe, drugih korisnika i dJ elatnika Doma,

- drugog opravdanog razloga sukladno Zakonu.

Otkazni rok je 30 dana od dana nastanka okolnosti iz prethodnog stavka.

[ |



Namjeru otkaza o smjestaju Dom je duzan pismentin putem najmanje mjesec dana prije otpustanja
Korisnika obavijestiti srodnike korisnika ili obveznike pladanja, odnosno nadlezan Centar za socijalnu
skrb ukoliko je korisnik smje3ten temeljem rjeSenja.

- Clanak 19.

U sludajevima iz ¢lanka 18. iz ovog Pravilnika, raynatelj Doma ¢e na prijedlog Komisije za
korisnika koii je smjesten na temelju rjeSenja Centra Za socijalnu skrb predloZiti _donoéenje rjeSenja 0
prekidu smjestaja.

V. USLUGA POMOCI U KUCIK

(lanak 20.

1) Pomo¢ u kuéi moze ostvariti starija i druga osoba (potencijalni korisnici):
- kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog odtecenja ili trajnib ili
privremenih promjena u sdravstvenom stanju ili starosti prijeko potrebna pommo¢ druge osobe.

Clanak 21.
1) Usluga pomoéi u kuci moZe se ostvariti temeljem:
- rje$enja nadleZnog Centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na pomoé u kuci, sukladno
Zakonu o socijalnoj skibi (Narodne novine br.: 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 130/17),
- rjedenja Gradskog ureda za socijalnu zadtitu i osobe sa invaliditetom o priznavanju prava na
pomo¢ u kuci sukdadno Odluci o socijalnoj skrbi (26/14, 19/15, 6/16, 16/16 123/16),
- privatnog Ugovora o obavljanju ustuge prehrane i Ugovora o pruzanju usluga pomo¢i u kuci
izmedu korisnika (ili njegovog obveznika) i pruzatelja usluge (Dom),
sukladno propisanim kriterijima.

Clanak 22.
1) Pomo¢ u kuéi podrazumijeva usluge organiziranje toplog obroka (dostava, odno3enje sa
Zaltera, rucanje u restoranu Doma) i/ili pomo¢ gerontodomacice.

2) Pomot u Kuéi iz stavka 1 moZe obuhvatiti:

- organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kucu),

- obavljanje kuéanskih poslova (nabava namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje
posuda, pospremanje stana, donogenje vode, ogrieva i sl., organiziranje pranja i glatanja
rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.), o .
- odrzavanje osobne higijene (pomot u oblatenju i sviadenju, u kupanju i obavljanju drugih
higijenskib potreba),

_ zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.



Clanak 23.

1) Potencijaini korisnici iz €1. 20 stavak 1, podnose Domu Zahtjev za prazanje usluge pomoci
E w kuéi, na propisanom obrascu koji je sastavni dio ovog Pravilnika, zajedno sa pripadaju¢om
dokumentacijom.

2) Za zaprimljene Zahtjeve, socijalni/e radnici/e za izvaninstitucijsku skrb u Domu duZni su
voditi propisanu evidenciju, Sastaviti je 1 redovito Revidirati listu gekanja.

3) Evidencija iz stavka 2 ovog ¢lanka vodi se kronolo¥kim redom, prema datumu predaje
Zahtjeva.

Clanak 24.

1) O redoslijedu ostvarivanja usluge pomoéi u kuéi sastavlja se lista Sekanja.
2) Listu &ekanja utvrduje socijani/a radnik/ca za izvaninstitucijsku skrb Doma.
3) Rjesenja CZSS i rjesenja Gradskog ureda za socijalnu zatitu i osobe sa invaliditetom, za
ostvarivanje prava na uslugu pomoc¢i u kuéi, imaju prednost pred privatnim Ugovorom.
V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.

Stupanjeim na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o prijemu, premjestaju 1 otpustu
korisnika Doma za starije osobe Tre¥njevka Zagreb, Zagreb, Trg Slavoljuba Penkale 1 donesen
31.01.2017. godine.

E Clanak 26.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj pio¢i Doma.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIIECA:

Maja Zivk vié;dr.yped.,spec.psihijatrije
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RAVNATELJICA:

Tvantica Balenovié, paagjso rada
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