Na temelju ¢lanka 67. 1 68. Statuta Doma za starije osobe Tresnjevka Zagreb, Zagreb, Trg
Slavoljuba Penkale 1, Upravno vije¢e Doma za starije osobe Trefnjevka Zagreb, na'svojoj 29.
sjednici, odrZanoj dana 10.05.2021. godine, denijelo je

PRAVILNIK

0 KUCNOM REDU

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim se Pravilnikom ureduje:

- nadin ¢uvanja objekata, uredaja i opreme Doma,

- osiguranje reda, mira i istoée u Domu,

- nadin koristenja stambenog i smjestaja u Odjelu za pojacanu njegu i rehabilitaciju,
drustvenih prostorija i poslovnog prostora,

- ponaSanje zaposlenila Doma, korisnika i vanjskih gostiju dok borave u Domu.

C_lanak 2,

Radnici i korisnici Doma duzni su kao dobar domacin odnosno gospodar Suvati imovinu
Doma u kojoj rade, odnosno koju koriste.

Clanak 3.

Radnici i korisnici Doma duZni su zapaZene kvarove na objektima, instalacijama, uredajima i
opremi prijaviti recepeiji Doma, koja ih upisuje u knjigu kvarova.

Ako se radi o hitnoj intervenciji, recepcija je duZna o tome odmah izvijestiti voditelja Odjela
tehni¢kih poslova 1 odrZavanja prostora, rublja i okoli¥a Doma i/ili voditelja Odjela
odrZavanja prostora i okolida ili po potrebi nadlezne sluzbe u gradu (hitne intervencije) radi
otklanjanja kvarova i spredavanja nastanka Stete.

I1. OBVEZE RADNIKA

Clanak 4.

Svaki radnik Doma duZan je kvalitetno obavljati svoje poslove za koje je sklopio ugovor o
radu, pruzati usluge korisnicima, vanjskim gostima i posjetiteljima korisnika na susretljiv
nadin, uz punu pazoju i korektno ponasanje.




Nekorektan odnos radnika protivno odredbi stavka 1. Ovog ¢lanka moZe biti razlog za otkaz
ugovora o radu.

Clanak 5.

Smyestaj korisnika vri se temeljem rje$enja Centara za socijalnu skrb ili temeljem Ugovora o
smjeStaju i uz odluku Komisije za prijam, otpust i premjestaj korisnika.

Clanak 6.

Prilikom smjestaja korisnika u stambeni dio Doma voditelj Odjela tehni¢kih poslova i
odrzavanja prostora, rublja i okolifa i/ili voditel] Odjela odrZavanja prostora i okolisa
zaduzuje korisnika s inventarom kojim je soba opremljena, a prilikom iseljenja ga razduzuje s
istim.

Clanak 7.

Voditelj Odjela odrzavanja prostora i okoli$a i voditelj Odjela tehniékih poslova i odrZavanja
prostora, rublja i okolifa i voditelj Odjela za pojacanu njegu i rehabilitaciji ili voditelj Odjela
njege i brige o zdravlju, duZni su odmah nakon iseljenja osobnih stvari korisnika koji je
prestao koristiti sobu ili prostor, taj prostor pripremiti za smjestaj novog korisnika.

Clanak 8.

Komisija u sastavu: voditelj Odjela tehni¢kih poslova i odrzavanja prostora, rublja i okolia,
voditelj Odjela odrZavanja prostora i okoliga, voditelj Odjela pojacane njege 1 rehabilitacije il
voditel) Odjela brige 1 njege o zdraviju, vrie procjenu potrebe li¢enja sobe nakon iseljenja
korisnika.

Sukladno protokolu o postupanju tehni¢ke sluzbe kod intervencija u stambenim jedinicama,
potrebno je popuniti zapisnik o potrebnim radovima te ga dati na uvid ravnatelju. Zapisnik
popunjava voditelj Odjela tehni¢kih poslova i odrzavanja prostora, rublja i okoliga ili voditelj
Odjela odrzavanja prostora i okolisa.

Clanak 9.

Radnici koji tijekom radnog procesa dolaze u dodir s imovinom korisnika duzni su je ¢uvati s
najvecom pozornoscu.

Ako se dogodi odte¢enje ili nestanak imovine korisnika, a utvrdi se odgovornost radnika
Doma, isti je duZan nadoknaditi korisniku svu $tetu koja je iz toga nastala i disciplinski je
odgovoran.

Clanak 10.

Svaki radnik odgovoran je za inventar koji mu je predan na koristenje ili zaduzenje.




Radnik je odgovoran za manjak ili §tetu koja je nastala na inventaru ili materijalu s kojim je
zaduZen, osim ako se dokaZe da je $teta nastala bez njegove krivnje.

Clanak 11.
Radnicima je zabranjeno za vrijeme rada konzumiranje alkoholnih pi¢a i opojnih sredstava.

Radnicima je nadalje zabranjeno otudenje ili iznoSenje iz Doma robe, inventara ili druge
imovine Doma,

U slucaju nepridrzavanja odredbi stavka 1. [ 2. ovog ¢lanka, radnik podlijeze disciplinskoj i
materijalnoj odgovornosti.

Clanak 12.

PuSenje je zabranjeno u svim zatvorenim prostorima Doma.

Clanak 13. .

Radnici na no¢nom deZurstvu duzni su obilaziti objekt Doma, kontrolirati ulaze, rasvietu i
instalacije (elektriéne, plinske, vodovodne i druge), te obilaziti korisnike i katove svaka 2 sata
zbog eventualnih potreba korisnika.

No¢ni obilazak je obavezan u paru uz nodenje kapetan kijuéa, sluzbenog mobitela i ruéne
baterijske svjetiljke.

U slucaju poplave, po:iafa i dr. elementarnih nepogoda duzni su odmah obavijestiti nadlezne
sluzbe u gradu, voditelja Odjela tehni¢kih poslova i odrZavanja prostora, rublja i ckolia i/ili
voditelja Odjela odiZavanja prostora i okolia , referenta za zastitu od pozara i struénjaka
zaStite na radu, predstojnika/cu podruZnice i ravnatelja Doma.

Postupak sluZbenog osoblja se odvija po Protokolu o postupanju u kriznim situacijama
vezanim za korisnike.

- ostati pribran

- procijeniti rizik

- smiriti paniku

- smiriti sukob

- ne napu$tati mjesto dogadaja

- pozvati drugu sluZzbenu osobu i/ili policiju, hitnu pomo¢ (ovisno o procjeni rizika )
- napisati sluZbenu zabiljesku

7a ostale krizne situacije potrebno je postupati u skladu s protokolima o postupanju u kriznim
sttuacijama vezane za korisnike.




Clanak 14.

Prigodom drzavnih blagdana kada je obavezno isticanje zastava, kuéni majstor po nalogu
voditelja Odjela duZan je jedan dan prije blagdana istaknuti zastavu na mjesto gdje je to
predvideno 1 jedan dan je kasnije skinuti.

1. OBVEZE KORISNIKA

Clanak 15.

Korisnici Doma duzni su se ponasati u skladu s odredbama ovog Pravilnika, Zakona i
Pravilnika te internih Pravilnika i propisanih procedura Doma.

Clanak 16.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno narudavanje reda i mira u svim prostorima Doma i okolici
Doma.

U Domu nije dozvoljena galama, lupanje, razbijanje, vrijedanje i uznemiravanje drugih
korisnika i radnika, glasno sludanje glazbe i svako drugo ponaSanje koje remeti red i mir ili
Steti ugledu Doma.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno prekomjerno konzumiranje alkoholnih pica.
Clanak 17.

Korisnicima nije dozvoljenou Domu i njegovoj okolici bacati otpatke, nekoristene Zivezne
namirnice 1 druge predmete.

Clanak 18.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno u sobama ili drugim prostorima Doma drZati kuéne
ljubimee,

Clanak 19.

Korisnik izmnimno moZe u Dom unositi vlastiti namjesiaj i druge veée predmete, uz
prethodnoe odobrenje struénog tima i ravnateljice, te uz sklapanje Sporazuma, a sukladno
uvjetima prostora i vlastite i tude sigurnosti. '




Clanak 20.

Radi provodenja mjera zastite od poZara, korisnici Doma ne smiju u sobama drZzati elektriéna
trosila (elektriéna kuhala, grijalice i sli¢no).

Iznimno, korisnicima se dozvoljava unoSenje vlastitog hladnjaka manje veli¢ine 1 energetske
A klase.

Svim korisnicima Doma dozvoljava se unoSenje televizora srednje i visoke klase (npr. LCD,
Plazma, LED...), uz obvezu montaZe na zid na Odjelu pojadane njege i rehabilitacije te
Odjelu njege 1 brige o zdravlju, uz uvjet da sami placaju HRT pristojbu.

Radi sigurnosti i zastite korisnika i radnika zabranjeno je sukladno Zakonu o oruzju (NN
63/07,146/08,59/12,70/17) nabavljanje, drZanje, noSenje, sakupljanje, proizvodnja,
popravljanje i prepravljanje bilo kakvog oruzja. Clankom 5. navedenog Zakona opisane su
sve vrste oruzja.

Clanak 21.

Korisnicima, sukladno &L, 19., nije dozvoljeno vrsiti adaptacije u sobama bez dopustenja
struénog tima, niti mijenjanje brava ulaznih vrata sobe.

Clanak 22.

Nije dozvoljeno dolaZenje u restoran i ostale prostorije Doma neprikladno odjeven i odlaZenje
iz Doma neprikladno odjeven.

Clanak 23.

Za vrijeme dnevnog odmora od 14,00 do 16,00 sati i u noénim satima od 22,00 do 7,00 sati
iduceg dana u Domu treba viadati mir 1 tiSina.

Clanak 24.

Posjete korisnicima dozvoljene su svaki dan od 08,00 do 20,30 sati na stambenom djelu
Doma, a na Odjelu za pojaganu njegu i rehabilitaciju i Odjelu njege i brige o zdravlju od
11,00 do 13,001 16,30 do 19,00 sati. ‘ '

Iznimka je kada posjeta izvede korisnika Odjela u park ili Setnju, tada mora vratiti korisnika
najkasnije do 20 sati.

Radnik na recepciji Doma duZan je evidentirati svaki ulazak posjeta i upisati podatke s osobne
isprave. '




Clanak 25,
Korisnicima Doma nije dozvoljeno primati goste na nocenje.
Korisnici stambenog dijela sami raspolazu kljuéem svoje sobe.

U slucaju potrebe u sobu korisnika moze se uéi koriStenjem kljuca koji otvara vrata svih soba
u Domu. U tom slugaju u sobu ulazi trolana ad hoe Komisija koja potpisuje izvieiée o
razlozima ulaska.

Clanak 26.

Korisnici Doma mogu odsustvovati iz Doma uz obvezatno prethodno javljanje recepciji, i
vode¢oj medicinskoj sestri ako su u tretmanu madicinskog osoblja, koji o tom izvjeicuju
socijalnog radnika.

Evidenciju odsutnosti korisnika stambenog dijela vodi recepcija koja izviedée dostavlja
Odjelu socijalnog rada, radnih aktivnosti i izvaninstitucijskih oblika.

Na Odjelu pojatane njege i rehabilitacije i na Odjelu njege i brige o zdravlju evidenciju
odsutnosti korisnika vodi voditelj tog odjela.

. Clanak 27.

Za vrijeme privremene odsutnosti iz Doma cijenu usluge utvrduje osniva¢ Grad Zagreb
sukladno ugovoru o smjestaju,

k3

Korisnik stambenog dijela je duZan odlazak i dolazak prijaviti na recepciji.

Korisnik ne moze boraviti u Domu, a odjaviti hranu,

U slucaju da korisnik preko dana boravi izvan Doma ima pravo na tzv. lunch paket, uz
prethodnu najavu odsustva 24 sata ranije voditelju Odjela prehrane.

U cijenu opskrbnine ulaze tii obroka dnevno, a svi ostali obroci se posebno naplaéuju.
Ako radnici Doma zaduZeni za podjelu obroka primijete da korisnik Doma ne konzumira
redovne obroke duZni su o tome izvijestiti voditelja Odjela prehrane, vodeéu medicinsku

sestru 1 socijalnog radnika nakon prvog izostavljenog obroka korisnika.
Clanak 28.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno unistavanje i odtecivanje inventara Doma.
Ako se utvrdi da je korisnik Doma inventar Doma uni$tavao ili o¥tetio namjerno ili iz krajnje
nepaznje, Komisija u sastavu: voditelj Odjela tehni¢kih poslova i odrZavanja prostora, rublja i

okolisa, voditelj Odjela odrZavanja prostora i okoliga, voditelj Odjela pojadane njege i




rehabilitacije ili voditelj Odjela brige i njege o zdravlju utvrdit ée visinu Stete | pokrenut ée se
postupak prisilne naplate $tete.

Isti postupak provest ¢e se iy slu¢aju otudenja inventara ili drugih stvaii.

Clanak 29.

Prehrana korisnika priprema se prema stru¢no utvrdenim normativima koji je dostavio

Hrvatski zavod za javno zdravstvo i standardima materijalnili trogkova prehrane u socijalnoj
skibi,

Korisnicima Doma nije dozvoljeno kuhanje hrane u sobama.

Clanak 30.

Jelovnik za korisnike sastavlja Komisija za jelovnik.

Komisiju iz prethodnog stavka &ine voditelj Odjela prehrane ili njegov zamjenik, medicinska
sestra, socijalni radnik i zainteresirani korisnici Doma.

Dan sastavijanja jelovnika oglaSava se na oglasnoj plogi, a jelovnik se izraduje za 14 dana.
Sastanak Komisije za izradu Jelovnika odizava se uvijek na razlicitom katu.
Jelovnik se objavljuje na mreznim stranicama Doma.

Clanak 31.
Hrana se korisnicima servira u restoranu i u Odjelu pojatane njege i rehabilitacije i Odjelu

njege i brige o zdravlju.

Za korisnike stambenog dijela na obje lokacije hrana se servira u tri obroka dnevno i to:

- Dorucak od 07,30 do 09,00 sati
- Rugak od 12,30 do 14,00 sati
- Vedera od 18,00 do 19,30 sati

Za korisnike Odjela pojaddne njege i rehabilitacije i Odjela njege i brige o zdravlju na lokaciji
Trg S. Penkale 1 hrana se servira u tri obroka dnevno i fo:

- Dorutak od 8,00
- Rucak od 12,00
- Vedera od 18,00




Za korisnike Odjela za pojaganu njegu na lokaciji Drenovatka 30 hrana se servira u tri obroka
dnevno i to:

- Dorucak od 7,30
- Rucak od 12,00
- Vedera od 17,30

Korisnici stambenog dijela obavezni su dolaziti na redovne obroke u restoran Doma.

Clanak 32,

Svaki korisnik ima u blagovaonici za stolom svoje stalno mjesto.

Serviranje hrane obavlja se prema odredenom rasporedu uz izmjenu redoslijeda posluZivanja,
Clanak 33.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno iznogenje hrane, posuda 1 pribora za jelo iz restorana
Doma.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno pripremanje ve¢ih obroka u Gajnim kuhinjama.
Clanak 34.

U sluéaju privremene bolesti ilj nesposobnosti korisnika, misljenjem vodecée medicinske
sestre 1 lijeénika, istom ée se obrok dostavljati u stambenu jedinicu Doma najduZe dva tjedna
u kontinuitetu bez naknade.

Na zahtjev korisnika istom ée se obrok dostavljati u stambenu jedinicu Doma prema vazeéem
cjeniku osnivaga.

Korisnicima koji se nalaze na bolnidkom lije¢enju i rehabilitaciji dulje od 5 dana izvrgit ée se
povrat uplacenih sredstava za Zivezne namirnice.

II. ODGOVORNOST ZBOG KRSENJA ODREDBI PRAVILNIKA

Clanak 35.
Radnici i korisnici Doma dufni su se ponasati u skladu s odredbama ovog Pravilnika, Zakona
i Pravilnika te internih Pravilnika i propisanth procedura Doma.

Radniku koji kr$i odredbe ovog Pravilnika moZe se otkazati ugovor o radu.




Za korisnika koji kr§i odredbe ovog Pravilnika moZe se pokrenuti prijedlog Ceniru za
socijalnu skrb za prekid smjedtaja u Domu, sukladno Pravilniku o prijemu, otpustu i
premjestaju korisnika ili se moze otkazati ugovor o smjestaju.
HEINFORMIRANJE KORISNIKA
Clanak 36.
Informiranje korisnika o ovom Pravilniku vrsi se usmeno na terapijskim zajednicama i
pismenim oglaSavanjem na oglasnoj plo¢i Doma.
Clanak 37.
Informiranje radnika o ovom Pravilniku vri se oglaSavanjem na oglasnoj plo¢i Doma,
IV.PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 38.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o kuénom redu Doma za starije
osobe Tresnjevka Zagreb, Zagreb, Trg Slavoljuba Penkale 1, donesen 15.10.2019.

Clanak 39.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana nakon objavljivanja na oglasnoj plodi.
PREDSJEDNICA

UPRAVNOG VIJECA:
- -‘4‘ : ’ ,ft; :‘h‘,

Utvirduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plodi Doma .4 (35, 2021.
godine,




